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LITERATURE REVIEW

Hyland points out that metadiscourse 1s based on a view of writing as a
social interaction, and reveals the ways writers try to mnteract with their
readers within the interactional functions and resources available in the
community they belong to (2005)

“Hedges appear least in Methods, which 1s the least discursive section, and
are most highly represented in Discussions, where claims are made and the
significance of results argued™ (Hyland, 1994, p.243)
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Av ve Availik Faaliyetlerinin Urartu i ilesimleri Uzerine Bir D

Hasan Giftgi URARTU AV VE AVCILIGINA DAIR VERILER

Urartulann Iran"daki krali kenti olan Bastam’da yapilan kazilar sonucunda yabani koyun, yabani sigrr, ga
yaban eseginin kalintilar: tespit edilmistir. Ayrica Armavir-Blur'da yabani hayvan kalintilar: arasinda yab
koyun, tilki, leopar, sita, kurt, tavsan, kunduz, alabalik, sazan baligi, karaca ve yaban kedisi rapor edilmis
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KONGRE YERI: Tugcan Hotel
Adres: Akyol, Atatiirk Blv. No:34, 27010 Sahinbey/Gaziantep, Turkiye
Tel: +90 342 220 43 23

KONGRE PROGRAMI

GAP
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GAZIANTEP

Online (Video Konferans ile) Sunum

ONEMLI, DIKKATLE OKUYUNUZ LUTFEN

% Kongremizde Yazim Kurallarma uygun goénderilmis ve bilim kurulundan
gecen bildiriler igin online (video konferans sistemi Uzerinden) sunum
imkan1 saglanmistir.

% Online sunum yapabilmek icin https://zoom.us/join sitesi Uzerinden giris
yaparak “Meeting ID or Personal Link Name” yerine ID numarasini
girerek oturuma katilabilirsiniz.

% Zoom uygulamasi Ucretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

% Zoom uygulamasi1 kaydolmadan kullanilabilir.

% Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde ¢alisiyor.

¢ Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 5 dk dncesinde oturuma
baglanmis olmalar1 gerekmektedir.

% TUm kongre katilimcilar1 canli baglanarak tim oturumlar1 dinleyebilir.

% Moderator — oturumdaki sunum ve bilimsel tartisma (soru-cevap)
kismindan sorumludur.

Dikkat Edilmesi Gerekenler - TEKNiK BILGILER
Bilgisayarmizda mikrofon olduguna ve ¢alistigina emin olun.
Zoom'da ekran paylasma 6zelligine kullanabilmelisiniz.
Kabul edilen bildiri sahiplerinin mail adreslerine Zoom
uygulamasinda olusturdugumuz oturuma ait ID numarasi
gonderilecektir.
Katilim belgeleri kongre sonunda tarafimiza pdf olarak gonderilecektir
Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate
alinmayacaktir
% Programda herhangi bir eksiklik/yazim hatasit oldugunu diisiiniiyorsaniz
lutfen en ge¢c 01 Nisan 2020 tarihine (saat 17:00) kadar e-mail ile
bilgilendirme yapiniz

ASANEN

0.0

e
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04.04.2020
CUMARTESI/ 09:00-11:00

SAAT | OTURUM 1. Moderatér: Dog. Dr. Yunus Emre TANSU

09:00 ISLAM MEDENIYETININ BIiLIM VE

09'15 Dr. Mehmet BOZASLAN TEKNOLOJIYE KATKILARI X.YUZYIL iSLAM
’ ALIMLERI ORNEGI

—r TALAS SAVASI'NIN iSLAM TARIHINDEKI

09'30 Dr. Mehmet BOZASLAN ONEMI VE TURKLERIN MUSLUMAN

OLUSUNDA ETKILI OLAN UNSURLAR

09:30- | Dog. Dr. Yunus Emre TANSU
09:45 | Semra CERKEZOGLU

KAZAN HANLIGI

KURESEL VE BOLGESEL KONUMLAMA
SISTEMLERININ ASKERI SAVUNMA

10:00 | Ersin GURBUZ ALANLARINDA KULLANIMI VE TEKNOLOJ{
GEREKSINIMLERI

09:45- Dog. Dr. Yunus Emre TANSU

10:00- | DOg- Dr. Yunus Emre TANSU BILGE TONYUKUK VE GOKTURK DEVLETI’

10:15 | Nuri OZTURK NE KATKILARI

10:15- Dog. Dr. Yunus Emre TANSU

PALEOLITIK CAG’DA BESLENME
10:30 | Ayse Nur OKUTUCU

10:30- Dog. Dr. Yunus Emre TANSU

o . AHRAR FIRKASI
10:45 | Cesur OZCOREKCI

10:45- | Dog. Dr. Yunus Emre TANSU
11:00 | Muhammed Kubilay MUSTAFA

BAAS PARTISI VE ARAP BAHARI
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Gaziantep, TURKIYE

04.04.2020
CUMARTESI/ 11:00-12:45

Moderator: Dr. Ogr. Uyesi Feza SOLAK

SAAT | OTURUM 2.
TUYGUN
11:00- o TEVRAT VE INCIL’LERDE KADIN KARSITI
Abdullatif OZARSLAN .
11:15 SOYLEMLER
11:15- '
Melike HOYLU VERGILER
11:30
TANRI’YA SIFAT ATFETME PROBLEMINE
11:30- YAKLASIMLARI BAKIMINDAN HERBERT
Dr. Mustafa ATES
11:45 SPENCER VE BORDEN PARKER BOWNE’UN
MUKAYESESI
e MESRUTIYET DONEMINDE MODERNITEYE
12'00 Mehmet DEVECI ISLAMCILIK, BATICILIK, TURKCULUK
’ FELSEFI PERSPEKTIFINDEN YAKLASIMLAR
e BREXIT ANLASMASI SONRASI INGILTERE-
12'15 Dr. Ogr. Uyesi Feza SOLAK TUYGUN | AB ILISKILERINDE YENI BiR DONEM:
’ “GECIS SURECI”
12:15- L BREXIT SURECINDE “BACKSTOP” KRiZI VE
Dr. Ogr. Uyesi Feza SOLAK TUYGUN .
12:30 BREXIT ANLASMASI
12:30- HABER OLUSUM SURECINDE HABER
Dr. Ogr. Uyesi Serpil KIR ELITAS FOTOGRAFLARI: SUC VE SUCLUNUN
12:45

HABER FOTOGRAFLARINDAKI TEMSILI
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Gaziantep, TURKIYE

04.04.2020
CUMARTESI/ 13:00-14:45

SAAT | OTURUM 3. Moderator: Dr. Ali INAN
13:00- BEDRUDDIN EL-MAKDISI’YE GORE HZ.
Ars. Gor. Dr. Ridvan KALAC
13:15 PEYGAMBER’IN FiLLERI
13:15- ABDULGANI EL-MAKDIST (6.600/1203) VE el-
Ars. Gor. Dr. Ridvan KALAC
13:30 KEMAL FI ESMAI’R-RICAL ADLI ESERI
13:30- | Ars. Gor. Muhyettin OZEN COK KULTURLU AVRUPA ULKELERINDE
13:45 | Dr. Ali INAN DIN EGITiMi
. UNIVERSITELI GENCLERIN MUHAFAZAKAR
13:45- | Dr. Ali INAN
VE MODERNIST DIN ANLAYISI DUZEYLERI
14:00 | Ars. Gér. Muhyettin OZEN . ) )
UZERINE BIR ARASTIRMA
14:00- FARKLI BAKIS ACILARIYLA TARTISMALAR
Ars. Gor. Yusuf KAGANARSLAN § )
14:15 ODAGINDA iICMA
14:15- ) NEVEVI’NIN TAHARET KONULARINDA
Ars. Gor. Yusuf KAGANARSLAN
14:30 KABUL GORMEYEN TERCIHLERI
. GAYRISAFI YURTICI HASILA iCERISINDE
14:30- | Polad ALIYEV
UCRET GELIRLERININ HACMINi
14:45 | Sertag HOPOGLU

BELIRLEYEN FAKTORLER
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Gaziantep, TURKIYE

04.04.2020
CUMARTESI/ 15:00-16:30

SAAT | OTURUM 4. Moderatér: Prof. Dr. Bena GUL PEKER
ANALYSIS OF CONCLUSION PARTS OF ELT
15:00-
Rabia TORUN MA AND PHD THESES IN TURKEY IN TERMS
15:15
OF HEDGES AND BOOSTERS
5 A LITERATURE REVIEW ON READING
15:15- | Assoc. Prof. Dr. Semra SARACOGLU
. STRATEGIES
15:30 Rabia TORUN
IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING
ANALYSING THE USE OF HEDGES AND
BOOSTERS IN THE CONCLUSION PARTS OF
15:30-
Seyma Nur YIiGIT THE ELT MA THESES WRITTEN BY NATIVE
15:45
AND NON-NATIVE ACADEMICIANS: A
GENDER DIFFERENCE PERSPECTIVE
' A LITERATURE REVIEW ON FLIPPED
15:45- | Assoc. Prof. Dr. Zekiye Miige TAVIL
16:00 Seyma Nur ViGiT CLASSROOM MODEL
IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING
ANALYSIS OF INTRODUCTION PARTS OF
16:00-
Tamay YILMAZ ELT MA AND PHD THESES IN TURKEY IN
16:15
TERMS OF HEDGES AND BOOSTERS
A LITERATURE REVIEW ON SPEAKING
16:15- | Prof. Dr. Bena GUL PEKER
STRATEGIES
16:30 Tamay YILMAZ

IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING
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04.04.2020
CUMARTESI/ 17:00-18:30

SAAT | OTURUM 5. Moderator: Dog. Dr. Ayse Nur Buyruk AKBABA

17:00- | Dog. Dr. Ayse Nur Buyruk
FAIZSiZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARI
17:15 | AKBABA

CUKUROVA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU ISLETME TEZLI YUKSEK LISANS
iris- PROGRAMI OGRENCILERININ AKADEMIK
Ozgi OZGUR
17:30 HiZMETLERE ILISKIN BEKLENTI VE

MEMNUNIYET DUZEYI’Ni BELIRLEMEYE

YONELIK BIR ARASTIRMA
17:30- YON VE DEVRIM DERGISININ TURK DUSUNCE
Dr. Tulay GENCER
17:45 DUNYASINDAKI YERI
17:45- MAKRO TARIH CALISMASINA BiR ORNEK:
Dr. Tulay GENCER )
18:00 TURKIYE’NIN DUZENi DUN-BUGUN-YARIN

L DOGAL AFETLER SONRASI SOSYAL
18:00- | Dr. Ogr. Uyesi Serhat TEK

HiZMETLERIN SUNUMU: ELAZIG DEPREMI

18:15 | Ogr. Gor. Basak DUZEL s
ORNEGI

. . DEZAVANTAIJLI BIREYLERLE SOSYAL HIZMET
18:15- | Ogr. Gor. Basak DUZEL

DEYINCE AKLIMIZA HANGI GRUPLAR

18:30 | Dr. Ogr. Uyesi Serhat TEK . .
GEL(M)IYOR: NADIR HASTALIKLAR
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Gaziantep, TURKIYE

04.04.2020
CUMARTESI/ 19:00-20:45

SAAT | OTURUM 6. Moderator: Dr. Ogretim Uyesi EKREM UYSAL
Sefa KOSE AV VE AVCILIK FAALIYETLERININ URARTU
19:00- SANATINDAKI YANSIMALARI VE
Tugay GEZEN . . - . .
19:15 ETKILESIMLERI UZERINE BiR
Ugur DUNDAR DEGERLENDIRME
1915 Ogr. Gor. Sehadet BULUT YOKSULLUGU ETKILEYEN YAPISAL
9'30 Muhammed CELIK FAKTORLERIN ANALIZi: GUNEYDOGU
19: ; .
Seda YELDAN ANADOLU BOLGESI
o KADININ ISGUCUNE KATILIM ORANINA
19'45 Ogr. Gér. Sehadet BULUT ETKI EDEN FAKTORLERIN ANALIZi: SECILI
’ OECD ULKELERI ORNEGI
20:00- L IMAMIYYE SIASINDA MERCi-i TAKLID VE
Dr. Ogretim Uyesi EKREM UYSAL . . . .
20:15 VELAYET-i FAKIH NAZARIYESI
20:15- L SIA’NIN POLITIK OLARAK EHL-i SUNNET’E
Dr. Ogretim Uyesi EKREM UYSAL L.
20:30 OLAN ETKISI
KONTROL ODAGI ILE DEPRESYON DUZEY1
20:30- | Aras. Gor. Ezgi KASDARMA ARASINDAKI ILISKiDE STRESLE BASETME
STRATEJILERININ VE GELECEGE YONELIK
20:45 Aras. Gor. Adem KANTAR

BEKLENTININ ARACI ROLUNUN
INCELENMESI
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FAIZSIiZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARI
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HABER OLUSUM SURECINDE HABER FOTOGRAFLARI: SUC VE
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Ozgu OZGUR
CUKUROVA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ISLETME
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HIZMETLERE ILISKIN BEKLENTI VE MEMNUNIYET DUZEYI’NI
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Ogr. Gor. Sehadet BULUT, Muhammed CELIK, Seda YELDAN
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ANALIZI: SECILI OECD ULKELERI ORNEGI
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FAIZSiZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARI
INTEREST-FREE FINANCE ACCOUNTING STANDARDS
Dog. Dr. Ayse Nur Buyruk AKBABA
Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Muhasebe ve Finansman ABD, Bitlis
OZET

Faizsiz finans muhasebe standartlari, faizsiz finans kuruluglarina yonelik yayimlanmistir. Faizsiz
finans kuruluslart 6zel finans kurumlar faaliyetlerini faizsiz finansman prensibine gore yiiriiten
kuruluslardir. Faizsiz finansin temelinde paylasim ve ortaklik kavrami vardir. Faizsiz bankacilik
ilk girisim 1963-1967 yillar1 arasinda gergeklesmis olup, Tiirkiye’de ise 1983 yilinda Ozel Finans
Kurumlarinin Kurulusu ve Faaliyetleri adli teblig ile baslamis, giiniimiizde de faaliyetlerine
devam etmektedirler. Faizsiz finans muhasebe standartlari, Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan c¢alismalar yapilarak yayimlanmistir. Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlarinin yiirtirliige giris tarihi 2020 olarak, Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurulu tarafindan isaret edilmistir. Yapilan agiklamalar; kavramsal ¢ergeve,
faizsiz finans muhasebe rehberi ve faizsiz finans muhasebe standartlar1 seklindedir. Kavramsal
cercevede; faizsiz finans kuruluslarimin finansal raporlamasina iliskin kavramsal bilgilere yer
verilmistir. Faizsiz finans muhasebe rehberinde; faizsiz finans muhasebe standartlarinin faizsiz
finans kuruluslan tarafindan ilk kez uygulanmasina iligkin agiklamalar yapilmistir. Faizsiz finans
muhasebe standartlarinda ise yapilan islemlere iliskin yirmi iki adet Faizsiz Finans Muhasebe
Standardi yayimlanmistir. Yayimlanmis olan standartlarda, bazi muhasebe ve finansal raporlama
standartlar1 ile benzer standartlar olmakla birlikte ¢ogunlukta faizsiz finans islemlerine 6zgii
farkliliklar s6z konusudur. Yayimlanmis olan bu standartlar ile Faizsiz Finans Kuruluglarina ve
Tiirk Bankacilik sektoriine etkisinin olmasi miimkiindiir. Calismada; faizsiz finans kuruluslarinda
yapilan muhasebe islemlerinin neler olabilecegi, yayimlanmis olan muhasebe standartlari
hakkinda bilgi sunulmasi ve mevcut muhasebe standartlar1 ile karsilastirilmasi benzerlikler,
farkliliklar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla calismada; faizsiz finans
kuruluslart ile ilgili kavramsal bilgilere, muhasebe ile ilgili yapilan islemlere, yayimlanmis olan
muhasebe standartlarina, mevcut yayimlanmis olan muhasebe ve finansal raporlama standartlar
ile karsilagtirilmasina yer verilmis, benzerlikler ve farkliliklar ele alinarak ulasilan sonuca gore bu

konuda bilgi sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Standart, Faizsiz Finans, Muhasebe Standardi
ABSTRACT

Interest-free finance accounting standards have been published for interest-free financial

3 - 5 Nisan 2020 TAM METIN KiTABI WWW.gapzirvesi.org 1
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institutions. Interest-free financial institutions are private financial institutions that carry out their
activities according to the principle of interest-free financing. The concept of sharing and
partnership is at the core of interest-free finance. The interest-free banking first attempt took
place between 1963 and 1967. In Turkey began with the notification from the Special Finance
Institutions Establishment and Operations in 1983. Today, they continue their activities. Interest-
free finance accounting standards have been published by the Public Oversight Accounting and
Auditing Standards Authority. The effective date of the Interest-free Finance Accounting
Standards was pointed out by the Public Oversight Accounting and Auditing Standards Board as
2020. Disclosures are conceptual framework, interest-free finance accounting guide and interest-
free finance accounting standards. In the conceptual framework, conceptual information on
financial reporting of interest-free financial institutions is included. In the interest-free finance
accounting guide, explanations were made regarding the application of interest-free finance
accounting standards for the first time by interest-free finance institutions. In the interest-free
finance accounting standards, twenty-two interest-free finance accounting standards have been
published. Although there are some accounting and financial reporting standards similar
standards in the published standards, there are differences specific to interest-free finance
transactions in the majority. With these published standards, it is possible to have an impact on
Interest-free Finance Institutions and the Turkish Banking sector. In this study, it is aimed to
provide information about the accounting procedures performed in interest-free financial
institutions, information about the published accounting standards and to compare them with the
existing accounting standards. For this purpose, in this study conceptual information about
interest-free financial institutions, accounting transactions, accounting standards published,
comparison with the current published accounting and financial reporting standards are included,
and information is presented on this subject according to the result obtained by considering
similarities and differences.

Keywords: Standard, Interest-Free Finance, Accounting Standard

1. GIRIS

Standart, belirli bir kritere uygun bir nitelik ve karsilagtirma 6lgiisiidiir. Muhasebe standardi ise
muhasebe uygulamalarina yon veren kurallardir. Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin
olusturulmas1 konusunda ilk tartismalar 1960’larda baslamustir. Ilk defa 1972 yilinda Sidney’de
yapilan 10. Uluslararas1 Muhasebeciler Kongresi’nde giindeme gelmistir. Komite, 1973 yilinda

Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Meksika, Hollanda, Ingiltere, irlanda ve Amerika’daki

profesyonel muhasebe kurumlar tarafindan yapilan anlagma ile kurulmustur.

Muhasebe orgiitlerinin uluslararasi alandaki ¢alismalari, 1977 yilinda Uluslararas1t Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) c¢atis1 altinda organize olmustur. 1982 yilinda, IASC ve IFAC; IASC’nin
uluslararas1 muhasebe standartlarin1 olusturmada ve uluslararas1 muhasebe sorunlar1 {izerinde
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tartisma calismalar1 yaymlama konusunda tek ve tam yetkili oldugu konusunda anlagsmaya
vartlmistir. 2001 yilina kadar IASC faaliyetlerine devam etmis, 2001 yilindan sonra komite
Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu'na (IASB) doniistiiriilmiistiir. Tirkiye'de de

muhasebe standartlarina yonelik ¢alismalarda uluslararasi yapilan ¢alismalar esas alinmustir.

Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 (FFMS), faizsiz finans kuruluslari tarafindan yapilan,
finansal raporlama ve muhasebelestirme islemleri igin yol gosteren Olgiilerdir. Tiirkiye'de yapilan
FFMS calismalarinda, Islami Finans Kuruluslari Muhasebe ve Denetim Kurulusu (AAOIFT)
tarafindan yapilan ¢alismalar esas alinmistir. Yapilan ¢alismalarda bu alan da faaliyet gdsteren
kuruluslarin finansal agidan yapmalar1 gereken islemlerde yol gdsterici olunmasi amaglanmustir.
Bu amag¢ dogrultusunda bu calismanin ilk boliimiinde; muhasebe standartlar ile ilgili bazi
kavramlara, Faizsiz Finans Muhasebe Standartlarina, Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 ile
Muhasebe Standartlari arasindaki farklara, son bélimde ise elde edilen sonuca yer verilmistir.

2. MUHASEBE STANDARTLARI iLE iLGIiLi BAZI KAVRAMLAR

Calismanin bu boliimiinde; muhasebe standardi kavramina ve muhasebe standartlarinin geligim

stirecine yer verilmistir.
2.1. Muhasebe Standardi Kavram

Standart, belirli bir kritere uygun bir nitelik ve karsilastirma 6l¢iisiidiir. Muhasebe standardi ise

muhasebe uygulamalarina yon veren kurallar olarak tanimlanabilir (Erol ve Aslan, 2017:58).

Muhasebe standartlari, muhasebe bilgilerinin elde edilme ve kullanim siirecinde uyulmasi
gereken kurallardir. Bu standartlar icerik olarak, muhasebe ilke ve kavramlarinin uygulanmasinda
esas almacak kurallari, yontemleri ve degerleme Olclitlerini belirlemektedir (Kocamaz,
2012:108). Birgok iilke tarafindan muhasebe islemlerinde kendi ulusal caligmalarina gore
biitiinliigii saglayabilecek uygulamadir (Camfferman ve Zeff, 2015:8).

2.2. Muhasebe Standartlarinin Gelisim Siireci

Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin olusturulmasi konusunda ilk tartismalar 1960’larda
baslamis ve bu konunun bir orgiit (komite) tarafindan yiiriitiilmesine yonelik somut Oneriler ise
ilk defa 1972 yilinda Sidney’de yapilan 10. Uluslararas1 Muhasebeciler Kongresi’nde giindeme
gelmistir (UMS Kurulu Yeniden Yapilaniyor-MUFAD, 2000:26).

Komite, 1973 yilinda Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Meksika, Hollanda, Ingiltere,
Irlanda ve Amerika’daki profesyonel muhasebe kurumlar1 tarafindan yapilan anlasma ile
kurulmustur (Yilmaz, 2003:95). Komitenin temel amaci, komitenin hedeflerine uygun olarak
Uluslararas1 Muhasebe Standartlarini gelistirmek ve finansal tablolarin raporlanmasinda uyumu
saglayabilmektir (Shim ve Constas, 2001:159). Denetlenmis hesaplarin ve finansal raporlarin
sunulmasinda dikkate alinmasi gerekli temel standartlar1 belirleyip, bunlari, kamuya agik bir
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sekilde yaymlamak ve bdylece bu hesaplarin diinya ¢apinda kabul edilme ve dikkate alinma
olanagini arttirmaktir (Y1lmaz, 2003:95).

Muhasebe orgiitlerinin uluslararasi alandaki ¢alismalari, 1977 yilinda Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) catis1 altinda organize olmustur. IFAC iiyeligi, profesyonel muhasebe
kuruluslarina, sebekelesme, uluslararasi standartlarin gelisiminde yer alma gibi énemli yararlar
saglamaktadir (UMS Kurulu Yeniden Yapilaniyor-MUFAD, 2000:26).

IFAC biinyesinde IFAC Meclisi, IFAC Konseyi, IFAC Sekreterligi ve Kamu Sektorii Komitesi
seklinde alt birimler olusturulmustur (Yanik, 2003:182). 1982 yilinda, IASC ve IFAC; IASC’nin
uluslararas1 muhasebe standartlarin1 olusturmada ve uluslararas1 muhasebe sorunlar1 tizerinde
tartisma calismalar1 yaymlama konusunda tek ve tam yetkili oldugu konusunda anlasmaya
vartlmistir. Ayn1 donemde, IFAC’1n tiim iiyeleri IASC’nin de tiyesi olmuslardir. Boylece IASC
ve IFAC bir ¢at1 altinda toplanmistir (Akgiil Ataman ve Akay, 2002:35-37). 2001 yilina kadar
komite faaliyetlerine devam etmis, komite Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu’na (IASB)
dontistirilmistiir (Erol ve Aslan, 2017:62).

Ayn1 y1l Avrupa Komisyonu, 2005 yilinin bagindan itibaren tiim Avrupa Birligin’de yer alan
iilkeler mali tablolarin1 diizenlemelerinde IASB tarafindan yayinlanan standartlarinin zorunlu
olarak uygulanacagini ilan etmistir (IFAC Haberleri, 2004:160). IASB 2001 yilinda, s6z konusu
standartlarin bundan sonra IFRS’ye (Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar)
doniistiiriilmesine karar vermistir (Gokdeniz, 2004:166). Uluslararas1t Muhasebe Standartlari
Komitesi (IASC) 2001 yilindan once, 34 tanesi halen yiiriirliikte olan 41 tane Uluslararasi
Muhasebe Standard: yaymlamistir (Akay, 2003:111).

1973 yilindan 2000 yilmma kadar Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi (International
Accounting Standards Committee-IASC) Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 tarafindan
yayimlanmisg, komite 2001 yilinda revizyonlar sonucu olarak Uluslararast Muhasebe Standartlar
Kurulu'na (International Accounting Standards Board-IASB) déniistiiriilmiistiir. Bu doniisiim
sonucunda eski standartlarin baska bir standart tarafindan kaldirilana kadar muhasebe standardi
olarak yiriirliikte olmasi ve c¢ikarilacak yeni standartlarin Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standardi olarak yayimlanmasi kararlagtirilmistir (Korkmaz, Temel ve Birkan, 2007:97).
Uluslararas1 muhasebe standartlari, muhasebe bilgilerinin elde edilmesini ve kullanilmasini
diizenlemekte, gercege uygun muhasebeye dayandigi soylenebilir (Gor, 2017:382). Uluslararasi
yapilan ¢aligmalar esas alinarak bircok iilke kendi yerel diizenlemelerini yaparak uyumlastirilmig
olarak muhasebe standartlarin1 yayimlamistir (Cankaya ve Hatipoglu, 2011:63).

Standartlarin uygulanmasinda bazi olumlu durumlar olabilecegi gibi, her iilkenin kiiltiirel
ekonomik isletme yapilarindaki farkliliklar gibi bazi olumsuzluklarinda olabilecegi s6z konusu
olmustur (Ozkan ve Erdener Acar, 2010:53). Bu olumsuzluklara karsin muhasebe standartlari
uygulanmaya baslanmis ilk yapilan ¢aligmalardan giiniimiize kadar tiim gelisim stireci Tiirkiye’de
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de uyumlastirma ¢aligmalar1 yapilmastir.

Tiirkiye'de muhasebe standartlarinin gelisimi devlet onciiliigiinde gerceklesmis, ekonomik ve
siyasi olarak iligkilerimizin yogun oldugu iilkeler 6rnek alinarak aktarilan yasalar ile bu iilke

uygulamalarinin etkileri olmustur (Baspinar, 2004:46).

Tiirkiye’de yapilan calismalar uluslararasi yapilan ¢alismalar esas alinarak benzer bir sekilde
yapilmustir. Ulusal ve uluslararasi alanda birlik saglanmasi amaci ile 2013 yilinda Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu ytriirliige girmis, baglangicta isletmelerin standartlar1 uygulamasi istege bagh
birakilmis, ancak Yeni Tirk Ticaret Kanunun uygulanmaya baslamasi ile zorunlu hale
getirilmistir (Erol Fidan ve Uysal, 2017:24-25).

Baslangicta Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS), TURMOB tarafindan kurulmus bulunan
Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK) tarafindan olusturulmustur
(Stimer, 1997:21). Daha sonra yapilan uluslararasi calismalara uyum saglayabilmek adina
Tiirkiye’de de benzer ¢alismalar yapilmis, muhasebe standartlar1 kurulu kurulmustur.

Tirkiye’de muhasebe standartlar1 Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan
yayimmlanmistir. Muhasebe standartlarinin olusturulmasi, yaymlanmasi i¢in kurulmus idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi olan bir kurulustur (Ulusan, 2010:77). Daha sonra
yapilan diizenlemeler sonucunda 2011 yilinda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu kurulmustur. Muhasebe ve finansal raporlama standartlar1 bu kurum
tarafindan yayimlanmaya baglamistir (KGK, 01.03.2020). Kurum tarafindan yayimlanmis olan 16
adet Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS), 25 adet Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS)
ve bu standartlara ek olarak TFRS/TMS yorumlari yer almaktadir (KGK-TMS/TFRS 2020 Seti,
03.03.2020). Uluslararast yaymmlanmis olan standartlarda, Tiirkiye’de yayimlanmis olan
standartlar uluslararasi yapilan ¢aligmalar esas alindigi i¢in bu standartlar ile benzerdir (IAS Plus-
Standards, 03.03.2020)

3. FAIZSiZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARI

Bu boliimde, Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 konusuna ve Muhasebe Standartlar ile

karsilastirilmasina yer verilmistir.
3.1. Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar:

Faizsiz finansin temelinde paylasim ve ortaklik olgusuna goére islemlerin yapildig:
belirtilmektedir. Paranin kazang saglamasina karsi olmayip, faiz yerine paranin emekle ve
ticaretle kar ve zarar ortakligina gidilerek kazanilmasi esas alinmistir (Karahan ve Ersoy,
2016:97).

Faizsiz finans uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda ii¢ faktdr onemli rol oynamistir. Birincisi 1975

yilinda Islam kalkinma bankasmin kurulmasi, ikincisi faizsiz ticari bankaciliginin
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yayginlagsmasidir. Ugiincii  faktdér ise Miisliman arastirmacilarin  finans alaninda ortaya
cikardiklar1 yeniliklerdir. Bu yeni teknikler sektoriin gelismesine ¢ok biiyiik katki yapmistir
(Ulusoy ve Altun, 2017:142).

Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 (FFMS), faizsiz finans kuruluslar1 tarafindan yapilan,
finansal raporlama ve muhasebelestirme islemleri i¢in yol gosteren olgiilerdir. islami Finans
Kuruluslar1t Muhasebe ve Denetim Kurulusu (AAOIFI]) tarafindan yayimlanan Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlar1 esas alinarak ilk kavramsal ¢er¢eve ve 7 adet FFMS Mayis 2019 yilinda
resmi gazete yayimlanarak mevzuata kazandirilmistir. Daha sonra ¢aligmalara devam edilerek
suan ki giincel hali ile kullanicilara sunulmustur. Tiirkiye'de FFMS Kamu Go6zetimi Muhasebe
Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanmistir. Kurum tarafindan; kavramsal gerceve,
faizsiz finans muhasebe rehberi ve 22 adet Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 yayimlanmustir.
Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanmis olan Faizsiz
Finans Muhasebe Standartlar1 asagida belirtildigi gibidir:

FFMS1 FINANSAL TABLOLARDA GENEL SUNUM VE ACIKLAMA
FFMS3 MUDAREBE FINANSMANI

FFMS 4 MUSAREKE FINANSMANI

FFMS7 SELEM VE ALT SELEM

FFMS 8 ICARE VE ICARE MUNTEHIYE BITTEMLIK

FFMS9 ZEKAT

FFMS 10 ISTISNA VE ALT ISTISNA

FFMS 14 YATIRIM FONLARI

FFMS 16 YABANCI PARA ISLEMLERI VE YURTDISINDAKI ISLETMELER

GELENEKSEL FINANS KURULUSLARI TARAFINDAN SUNULAN FAiZSiZ FINANS
HiZMETLERI

FFMS 18
FFMS 21 VARLIKLARIN TRANSFERINE iLISKIN ACIKLAMALAR
FFMS 22 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

FFMS 23 KONSOLIDASYON

FFMS 24 ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
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FFMS 26 GAYRIMENKUL YATIRIMLARI
FFMS 27 YATIRIM HESAPLARI
FFMS 28 MURABAHA VE DIGER VADELI SATISLAR

EEMS 30 DEGER DUSUKLUGU, KREDi ZARARLARI VE EKONOMIK ACIDAN
DEZAVANTAJLI TAAHHUTLER

FFMS 31 YATIRIM VEKALETI (EI-VEKALE Bi’L iSTITHMAR)

FFMS 33 SUKUK, PAY VE BENZERiI ARACLARA YAPILAN YATIRIMLAR
FFMS 34 SUKUK SAHIPLERI ICIN FINANSAL RAPORLAMA

FFMS 35 RiSK YEDEKLERI (FFMS-Kgk, Erisim Tarihi: 03.03.2020).

FFMS kapsaminda yer alan standartlar 2020 ve sonraki mali yillarda uygulanacag: belirtilmistir.
Bununla birlikte, katilim bankalar1 tarafindan daha erken tarihte uygulama yapilmasi da
mimkunduar (Kartal ve Ay, 2019:85).

3.2. Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 ile Muhasebe Standartlarinin Karsilastirilmasi

Faizsiz Finans Muhasebe Standartlarina iliskin kurum tarafindan yapilan c¢alismalar ve
yayimlanmis olan standartlardaki agiklamalar su sekildedir:

Faizsiz Finans Kuruluslarimn Finansal Raporlamasina Iliskin Kavramsal Cerceve: Bu gergeve
Faizsiz Finans Kuruluslart (FFK) tarafindan yapilan finansal raporlama ve muhasebelestirme
islemlerinin temelini olusturan kavramlarin yani sira temel amaglarin belirlenmesine iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Standartlarin uygulanmasina iliskin kavramsal bilgilere yer

verilmistir (FFK Finansal Raporlamasina iliskin Kavramsal Cerceve, 03.03.2020).

Faizsiz Finans Muhasebe Rehberi 1: FFK’nin, cari raporlama doneminde basladigi ve daha 6nce
herhangi bir finansal muhasebe raporlamasi yapmadigi yeni faaliyetleri igin Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlarimi ilk kez uygulamasina iliskin acgiklamalara yer verilmistir. Muhasebe
politikalarina, cari donem ve karsilastirmali finansal tablolara, sunum ve agiklamalara, yiiriirliik
tarihi ile ilgili bilgilere yer verilmistir (Faizsiz Finans Muhasebe Rehberi 1, 03.03.2020).

FFEMS 1 Finansal Tablolarda Genel Sunum ve A¢iklama: Bu standart da, katilim bankalarinin ve
faizsiz finans kuruluslarmin finansal tablolariin diizenlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir
(FFMS 1, 03.03.2020).

FFMS 3 Muddrebe Finansmani: Bu standart da, katilim bankasinin veya faizsiz finans
kurulusunun fon saglayici olarak gergeklestirdigi Mudarebe finansmani islemlerine ve katilim
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bankasinin Mudarebede kullanilmak iizere sagladigi sermayeye iliskin islemlere iliskin bilgilere
yer verilmistir (FFMS 3, 03.03.2020).

FFMS 4 Miisdreke Finansmani: Bu standart da; sabit Miisareke (kisa veya uzun vadeli) ya da
azalan Miisareke (sahipligin taraflardan birine ge¢mesiyle sona eren) yoluyla, katilim bankasi

veya faizsiz finans kurulusu tarafindan gergeklestirilen Miisareke finansmani islemlerine iliskin
bilgilere yer verilmistir (FFMS 4, 03.03.2020).

FEMS 7 Selem ve Alt Selem: Bu standart, Selem finansman1 ve alt Selem islemlerine iliskin
muhasebe kurallarini ele almaktadir. Selem finansmani ve alt Selem iglemleriyle ilgili hasilatin,

giderlerin, kazan¢ ve kayiplarin finansal tablolara alinmasi konusunda bilgiler sunmaktadir
(FFMS 7, 03.03.2020).

FFMS 8 Icdre ve Icdre Miintehiye Bittemlik: Bu standartta; katilim bankasinin veya faizsiz finans
kurulusunun kiraya veren veya kirac1 oldugu, Icire amacli edinilen varliklar, icare giderleri,
hasilati, kazang ve kayiplar1 da dahil olmak iizere icare ve Icare Miintehiye Bittemlik’e iliskin
muhasebe kurallar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir (FFMS 8, 03.03.2020).

FFMS 9 Zekéat: Zekat matrahinin belirlenmesine, Zekat matrahina dahil edilen kalemlerin
Ol¢timiine ve katilim bankalarinin veya faizsiz finans kuruluslarinin finansal tablolarinda Zekatin
aciklanmasina iliskin muhasebe uygulamalarina yer verilmistir (FFMS 9, 03.03.2020).

FFMS 10 Istisnd ve Alt Istisnd: Istisnd ve alt Istisnddan kaynaklanan hasilat ve maliyetler ile
kazang ve kayiplarin 6l¢iilmesi ve finansal tablolara alinmasi ile bunlarin katilim bankasinin veya
faizsiz finans kurulusunun finansal tablolarinda sunulmasi ve agiklanmasiyla ilgili olarak katilim
bankalarinin finansal tablolarinda yer alan Istisna ve alt Istisna sozlesmelerine iliskin muhasebe
kurallar1 hakkinda bilgiler sunulmustur (FFMS 10, 03.03.2020).

FFMS 14 Yatirim Fonlari: Fikhi kural ve ilkelere uygun olarak kurulan ve yonetilen, kendilerini

kuran kurumlardan finansal anlamda bagimsiz olan yatirnm araglari veya yatirnm fonlarma
uygulanan islemlere iligkin bilgiler yer almaktadir (FFMS 14, 03.03.2020).

FFMS 16 Yabanci Para Islemleri ve Yurtdisindaki Isletmeler: Katilim bankalarinin ve faizsiz
finans kuruluslarinin finansal tablolardaki varliklar, yiikiimliiliikler, bilango dis1 kalemler, hasilat,
giderler, kazanglar ve kayiplara iliskin olarak raporlama para birimi disindaki ¢esitli para
birimlerinde gergeklestirdigi islemlerin finansal tablolara alinmasi, Glgiilmesi, sunulmasi ve
aciklanmasina iliskin muhasebe kurallar1 hakkinda bilgiler verilmektedir (FFMS 16, 03.03.2020).

FFEMS 18 Geleneksel Finans Kuruluslari Tarafindan Sunulan Faizsiz Finans Hizmetleri: Bu
standart, geleneksel finans hizmetlerine ek olarak faizsiz finans hizmetleri de sunan geleneksel
finans kuruluslarina uygulanir. Bu standart sadece, bu kuruluslar tarafindan sunulan faizsiz finans
hizmetlerinin muhasebe kurallar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir (FFMS 18, 03.03.2020).
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FFMS 21 Varliklarin Transferine Iliskin A¢iklamalar: Faizsiz finans kuruluslar tarafindan
isletilen farkli yatirim hesaplar1 arasindaki varliklarin transfer islemlerine uygulanir (FFMS 22,
03.03.2020).

FFMS 22 Bolumlere Gore Raporlama: Bu standart, hukuki bigimi, kuruldugu iilke ve
bliytikliigiine bakilmaksizin, Faizsiz Finans Kuruluslart (FFK’lar) tarafindan hazirlanan ve
yayimlanan finansal durum tablosu ile gelir tablosunu igeren finansal tablolar setine uygulanan
islemlere iliskin bilgilere yer verilmistir (FFMS 22, 03.03.2020).

FFEMS 23 Konsolidasyon: Bu standart, bir Faizsiz Finans Kurulusu (FFK) tarafindan ana ortaklik
olarak hazirlanan ve sunulan konsolide finansal tablolara uygulanir. Bu Standart, bir ana
ortakligin konsolide finansal tablolarina dahil edilecek isletmelerin belirlenmesine yonelik
ilkeleri ve ana ortaklik tarafindan yapilan bagl ortakliklardaki yatirnmin muhasebelestirilmesini
dizenler (FFMS 23, 03.03.2020).

FFMS 24 Istiraklerdeki Yatirimlar: Bu standart, bir Faizsiz Finans Kurulusu (FFK) tarafindan
hazirlanan ve sunulan finansal tablolara uygulanir. Bu Standart, istirak olabilecek isletmelerin
belirlenmesine yonelik ilkeleri ve ana ortaklik/raporlayan isletme tarafindan yapilan istiraklerdeki
yatirimlarin muhasebelestirilmesini diizenler (FFMS 24, 03.03.2020).

FFMS 26 Gayrimenkul Yatirimlar:: Bu standart da, diizenli gelir veya gelecekte sermaye kazanci
ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla isletme tarafindan edinilen dogrudan gayrimenkul
yatirimlarmin finansal tablolara alinmasi, ol¢iilmesi ve agiklamasinda uygulanir (FFMS 26,
03.03.2020).

FEMS 27 Yatirum Hesaplari: Bu standart, Faizsiz Finans Kuruluslart (FFK’lar) tarafindan

yonetilen, bilango i¢i ve bilango dist kisitlanmamis ve kisitlanmis yatirnm hesaplarina uygulanir
(FFMS 27, 03.03.2020).

FFMS 28 Murdabaha ve Diger Vadeli Satiglar: Bu standart da, alici ve satici tarafindan Murabaha
ve diger vadeli satis islemlerinde uygulanacak finansal tablolara alma, 6l¢iim ve agiklamalara
ilisgkin uygun muhasebe ve raporlama esaslari belirlenmistir (FFMS 28, 03.03.2020).

FFMS 30 Deger Diisiikliigii, Kredi Zararlari ve Ekonomik A¢idan Dezavantajli Taahhiitler: Bu
standartta, Faizsiz Finans Kuruluslarinin (kuruluslar) ¢esitli faizsiz finansman, yatirim ve diger
belirli varliklardaki deger diisiikliigli ve kredi zararlar1 ile ekonomik agidan dezavantajh
taahhiitler i¢in ayrilan karsiliklara iliskin muhasebe ve finansal raporlama ilkelerini belirlemek ve
bu sayede Ozellikle finansal tablo kullanicilarinin, s6z konusu varlik ve islemlerle baglantili

gelecekteki nakit akiglarinin tutarini, zamanlamasini ve belirsizligini gercege uygun sekilde
degerlendirmesini saglamaktir (FFMS 30, 03.03.2020).

FFEMS 31 Yatirim Vekaleti: Bu standart, faizsiz finans kuruluslar1 (FFK’lar/Kuruluslar) igin asil
(yatirimci) ve vekil agisindan yatirim vekaleti (E1 Vekale Bi’l-Istithmar) araglari ve ilgili varlik
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ve miikellefiyetlerin muhasebelestirilmesine ve raporlanmasina iliskin ilkeleri belirlenmektedir.
(FFMS 31, 03.03.2020).

FFMS 33 Sukuk, Pay ve Benzeri Araclara Yapilan Yatirimlar: Bu standartta; Faizsiz Finans
Kuruluglar1 (FFK/kuruluslar) tarafindan Sukuk, pay ve benzeri araglara yapilan yatirimlarin

siniflandirilmasi, finansal tablolara alinmasi, 6l¢limii, sunumu ve agiklanmasina iliskin ilkeleri
belirlenmistir (FFMS 33, 03.03.2020).

FFMS 34 Sukuk Sahipleri I¢in Finansal Raporlama:Sukuk sahipleri basta olmak iizere ilgili tim
paydaslara seffaf ve gergege uygun raporlama yapilmasini saglamak amaci ile Sukuka dayanak
olan varlik ve islere iliskin muhasebe ve finansal raporlama ilkelerine yer verilmistir (FFMS 34,
03.03.2020).

FFEMS 35 Risk Yedekleri: Kar ve zarari istlenen yatirimcilar olmak iizere faizsiz finans
kuruluslarmin (FFK’lar/kuruluslar) paydaslariin kars1 karsiya kaldigi cesitli riskleri azaltmak
i¢in olusturulan risk yedeklerine iliskin muhasebe ve finansal raporlama ilkelerini belirlenmesine
iligkin bilgilere yer verilmistir. FFK tarafindan, paydaslarin (basta kar ve zarari listlenen
yatirimcilarin) karsi karsiya kaldig kredi, piyasa, 6zkaynak yatirimi, likidite, getiri orani ya da
ticari getiri risklerini azaltmak amaciyla olusturulan risk yedeklerine uygulanmaktadir (FFMS 35,
03.03.2020).

Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 ile Muhasebe Standartlar1 karsilastirildiginda, bu
standartlarin yeni bir kavram oldugunu gérmekteyiz. Kavramsal amaclar ve hedefler acisindan
farklihik olmadigi ve uyumlu oldugunu sodyleyebiliriz. FFMS'ler muhasebe standartlar: ile
benzerlikler oldugunu ancak bazi konularda farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. FFMS konusu
daha ¢ok faizsiz sistemde faaliyet gosteren kuruluslara yonelik iken muhasebe standartlari ise
hem faizsiz sistemde faaliyet gosteren kuruluslari hem de bir ¢ok alanda faaliyet gdsteren
isletmeleri ilgilendirmektedir (Biyiiktemiz, 2019:49-51).

FFMS 1-22-23-24-26 numaral1 standartlar ile ilgili bilgiler muhasebe standartlarinda da mevcut
olup, bu standartlarin disindaki standartlar faizsiz finans kuruluslarinin yaptiklar1 finansal
islemlere yoneliktir. Benzer bilgiler olan standartlarda da daha ¢ok faizsiz finans faaliyetlerde
bulunan isletmelerin yaptiklar1 islemlere yoneliktir. Faizsiz finans faaliyetlerde bulunan
isletmelerin kendi faaliyetlerine 6zgii oldugunu sdyleyebiliriz. KGK'nin yaptig1 ¢alismalarda,
Islami Finans Kuruluslari Muhasebe ve Denetim Kurulusunun yapmis oldugu calismalar esas
alinmistir (FFMS-Kgk, Erisim Tarihi: 03.03.2020).

4. SONUC

Muhasebe standartlarina yonelik calismalar, gegmisten gilinlimiize kadar muhasebe alaninda
yasanan degisimler ve ihtiyaglar gbdzoniine alinarak gilincellemeler yapilmigtir. Muhasebe
standartlar1, ilk giindeme geldiginde yapilan c¢alismalar taslak niteligindeyken, glinimuzde
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kurumlarin ihtiyaglarina 6zgli yeni ¢calismalar yapilmistir.

Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 da, faizsiz finans kuruluglarinin muhasebe uygulamalari
acisindan ihtiyaglarima yonelik diizenlenmistir. Tiirkiye'de FFMS Kamu Gozetimi Muhasebe
Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayimmlanmistir. Islami Finans Kuruluslar1 Muhasebe ve
Denetim Kurulusu (AAOIFI) tarafindan yayimlanan Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 esas
alinarak ilk kavramsal ¢ergeve ve 7 adet FFMS Mayis 2019 yilinda resmi gazete yayimlanarak
mevzuata kazandirilmistir. Daha sonra c¢alismalara devam edilerek suan ki giincel hali ile
kullanicilara sunulmustur. Kurum tarafindan gilincel olarak; kavramsal cerceve, faizsiz finans
muhasebe rehberi ve 22 adet Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 yayimlanmustir.

Yayimlanmis olan FFM Standartlarda, bazi muhasebe ve finansal raporlama standartlari ile
benzer standartlar olmakla birlikte ¢cogunlukta faizsiz finans islemlerine 6zgii farkliliklar s6z
konusudur. Faizsiz finans kuruluslarinin kendilerine 6zgii finans islemlerinde standartlarin
uygulanmasit ile bu kuruluslar arasinda ortak uygulama yapilabilecegi ve kuruluslara yol
gostermede basarili olabilecegini sdyleyebiliriz.
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CRIMINAL IN THE NEWS PHOTOGRAPHS

Dr. Ogr. Uyesi Serpil KIR ELITAS
Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Antakya, Hatay
OZET

Haber metinlerin kodlanma surecidir. Bu kodlama siirecinde haberin sinirlarini belirleyen ve
iletilerin bireyler iizerinde derinlemesine iliski kurmasini saglayan unsurlarin basinda ise haber
fotograflar1 gelmektedir. Haberin merkezinde vaka vardir. Bu vakanin ise inanilirlik ve seffaflik
niteliklerini alic1 tarafindan kontrol edilmesi ve onaylanmasi haberin dolasimdaki etkinligini
olumlu yonde artirmaktadir. Kisacasi vakanin sunumu olan haberin kaynak tarafindan
kanitlanmas1 gerekmektedir. Haber fotograflart haberin kanitidir. Bu baglamda bu ¢alisma haber
fotograflarinin haberin metinsel dizgi lizerine yerlestirilmis kanit1 gerceginden yola ¢ikarak yazili
basindaki su¢ ve suclunun temsiline odaklanmistir. Haberin gergeginin somutlastirilmis bir
izdiisiimii olan haber fotograflarinda su¢ ve suglu haberlerde nasil temsil edildigi ortaya ¢ikarmak
icin sdzcu ve yeni Akit gazeteleri 23—29 subat 2020 tarihleri arasinda takip edilmistir. Verilerin
gorsel bir anlatim tarzi olan haber fotograflarinda toplanmasindan dolay1 ¢alismada gdstergebilim
analiz yontemlerinden faydalanilmistir.

Calismanin merkezi smirhiliklar1 arasinda yer alan bireysel su¢ haberleri farkli iki gazete
iizerinden derinlemesine incelenmistir. Bu incelemede dikkat edilen en onemli unsur haber
Oykiilerinin benzerlik tasimasidir. Bu baglamda ayni haber ya da dykiileri benzer olan vakalarda,
siddetin temel temsilcisi olarak sunulan su¢ ve su¢lu kavramlarinin dolasima sokulurken
fotografin dolagim siirecindeki gorevini, haberin insa siirecine katkisini ve subliminal iletilerini
tespit etmek calismanin temel problemlerinden biri olmustur. Calismada incelenen haber
fotograflarinda suclu ve kurban temsillerinin tanimlayici fiziksel 6zellikleri ve kimlik bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterilmistir.

Anahtar Kelimler: Haber, Haber Fotograf¢iligi, Sug haberleri, Temsil
ABSTRACT

News is the coding process of texts. In the coding process, news photos are the leading factors
that determine the limits of the news and enable the messages to establish a deep relationship
with individuals. There is a case at the center of the news. The fact that this case is checked and
approved by the buyer for credibility and transparency qualities increases the effectiveness of the
news in circulation positively. In short, the news, which is the presentation of the case, must be
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proved by the source. News photos are proof of the news. In this context, this study focused on
the representation of the crime and the criminal in the print media, based on the fact that the
evidence of the news photographs placed on the textual string. The spokesman and new AKit
newspapers were followed between 23 and 29 February 2020 in order to reveal how the news is
represented in crime and criminal news, which is a concrete projection of the reality of the news.

Individual crime news, which are among the central limitations of the study, were examined in
depth through two different newspapers. The most important factor in this review is that the news
stories are similar. In this context, identifying the contribution of the news to the construction
process and subliminal messages was one of the main problems of the study in cases with the
same news or stories. Attention was paid to the descriptive physical characteristics of criminal
and victim representations and the confidentiality of identity information in the news photographs
examined in the study.

Key words: News, News Photography, Crime News, Representation

GIRIS

Bilmeye, bilgi vermeye ve 6grenmeye atif yapan haber kavrami eylemsel olarak tek bir amagcta;
etkisel olarak ise genis bir spektrumda mevcudiyet bulun bir kavramdir. Bu genis spektrum
icinde bir¢ok olguyla degerlendirilen haber diger olgular ile kurdugu derin iliski ekseninde nitelik
ve deger kazanmaktadir. Haberin amaci saligin aktarilmasidir. Ilgili literatiir haberi bireylere,
olaylara ve zamana dair elde edilen ve aktarilan raporlar seklinde agiklarken, bu raporun olgularla

ile kurdugu diyalektik iliski sarmalinda nesnel ve gercek¢i olmasi ortak kani olarak kendini
goOstermektedir (Schlapp, 2013: 17).

Haberin merkezinde vaka bulunmaktadir. insanlik tarihi boyunca, bireyler cevresindekileri
anlama ve Ogrenme ic¢giidiisii ile birbirleri ile ve varliklarini kutsayan nesneler ile siirekli
etkilesim i¢cinde olmus ve bunu tarihe not etmislerdir. Bu etkilesim siirecinde bireyin yasadiklari
olaymm kendisi iken, olaymn aktarim siirecine dahil edilmesi ise haberdir. Her salik haber
olamayacag gibi her olaya haber demek de s1g bir bakis olacaktir. Eylemsel olarak bilmeye, bilgi
vermeye ve 0grenmeye vb. gibi eylemsel pratikleri harekete gegiren olay, amacsal olarak haberin
Oziinli ortaya koysa da etkisel olarak yayginlik kazanamamasi olayin haber olmasina engel
olmaktadir. Genis bir spektrumda saligin yayginlik kazanmasi ise bireylerin meraklarina ve
ilgilerine mazhar olmas ile ilgili bir durumdur (Hohenberge,1963: 88). Bu baglamda ilgi ve
merak unsurunun izafiyetinden dolayr haberin somut bir tanimini1 yaprak tek bir noktada
bulusturmak miimkiin degildir. Bu baglamda zaman ve mekéna, olaylarin kapsayiciligina ve
niteligine gore bircok farkli haber tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlardan ortak bir sonuca varan

Girgin vakanin haber izdiisiimii olabilmesi olumsuzluk, cografi alaka, yenilik, giincellik, basari,
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duygusal cazibe ve toplumsal etki gibi unsurlarin 6nemine dikkat ¢gekmistir (Girgin, 2000: 74).

Haberin 6znesi bireydir. Bireyin oldugu her yerde vakanin haber olmasi kagmilmaz bir
durumdur. Bu durum iki yonlu bir etkiyi de beraberinde getirmektedir. Birey haberin 6znesidir,
haber ise bireyin doniistiiriiciidiir. Bu doniistiiriicii etki o6zellikle olaymn hikayelestirilmesi
siirecinde kullanilan s6ylem ve teknigin bir sonucudur. Bir olayin haberlestirme siirecinde haber
fotografi olay1 yorumlatan ve yeniden kurgulayan en 6nemli hikayelestirme aracidir.

Haber fotograflari haberin igerigini destekleyen bir dildir. Artur Rothstein bu dili haber
fotograflarin1 okurun bilmek istediklerini gorsel olarak sunarak okurda inanilirlik diizeyine
artiran dikkat ¢ekici argliman olarak agiklayarak, haber fotograflarinin gostermek, inanilirlik ve
ilgi ¢ekici olmas1 gerektigine vurgu yapmistir (Akt. Diindar, 2018: 99). Haber fotografciliginda
ama¢ mesaj1 fotograflarlar iletmektir. Bu baglamda haber fotografcisi hedef kitlenin isini

kolaylastirmali ve yazili metini destekleyici agik ve net fotograflar kullanmalidir (Hoy,1986).

Haber fotografi haberin delilidir. Bu siardan hareketle haberin nesnelligine ve inandiriciligina
katki yapan haber fotografi, ayn1 zamanda tarihe vakanin 6znesi, vakanin mekani ve vakanin
zamanina dair gorsel bir iz birakir. Haber fotografi haberin tiretim ve tiiketimi arasindaki tiketim
diizeyinin belirleyicisidir. Bu belirleyicilik 06zellikle yazili basinda kendini daha fazla
gostermektedir. Haber fotograflarinin yazili medyada kullanimi c¢ok eskilere dayanmaktadir.
Gelisen teknolojiler bu kullanim oranin artirmasina neden oldugu gibi fotograflarin manipiilasyon

giiclinli de ayn1 derece artirmistir.

Haber fotograflar1 tipki haberin yazilis1 piramidi olan 5N 1K piramidi diisliniilerek haber de
kullanilmalidir. Bu son kertede editoryal bir sorumluluktur. Aymi seklide haber fotografcisi
deklangore basarken basin meslek ilkeleri ve is etiginin ona bigtigi sorumluluk ile hareket
etmelidir. Ciinkii fotograf ¢cekem 6zellikle de haber fotografi gekmek kullanilan agiya gore, 15181n
gelis acisina gore, ¢ekim anina gore vb. birgok anlik alinmasi kararlar ile deklangore basilan ve
tekrar an1 geriye alamayacagiz bir eylemdir. Bu anlik kararlar haber fotografinin nesnelliginin
ortadan kalkmasina neden olabilecegi gibi fotografin manipiilasyon arac1 olarak da
kullanilmasina yol agabilecektir.

Medyada haber olustururken o haberin 6ziine en uygun fotografa kullanilmalidir. Ancak bu
durum c¢ogu zaman bazi medya kuruglari tarafindan 6nemsenmemektedir. Bu ise haberin ve
habercinin etiksel olarak sorgulanmasina neden olmaktadir. “Kimi gazeteler, verdikleri haberleri
gOriintiilemek icin fotografin belge ozelligini kullanirken, kimileri yakaladiklar:, ¢ogunlukla
¢iplak kadinlarin yer aldigi ilgi ¢ekici fotograflara uygun haberler wydurup bunlart biiyiik
puntolarla basarak kitlelerine daha rahat ulasmayr ama¢lamaktadir” (Gezgin,2002:101).

Iginde bulundugumuz cagda gazeteler en biiyiik baskiyr tiraj konusunda hissetmektedir.
Tirajlarin1 yiiksek tutmak isteyen gazeteler haber etik degerlerini bir kenara birakarak satis odakli
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bir politika izlemektedirler. Bu politika ise haberlerde ilgi g¢ekici unsurlarin daha 6n planda
tutulmasina ve haberin igeriginden ziyade nasil sunulduguna odaklanmaktadir. Haber fotografi
gazetelerin tirajlarina dogrudan etki etmektedir. Bu baglamda satis odakli bir politika giiden
gazete i¢in haber fotografinin nesnellifinden ziyade ilgi cekici ve satis yaptiracak bir unsur
olmas1 elzemdir. Medya igeriklerinde ilgi ¢ekici olan konulardan bir tanesi de siddettir. Hemen
her giin gazetelerin haberlerinde siddetin yeni bastan insa edildigini ve insa siirecinde haber
fotograflarinin kullanildigi goriilmektedir.

Haber iligkin liberal-cogulcu yaklasimlar medyay1 toplumsal olaylar1 oldugu yansitan bir ayna
olarak tanimlamaktadir. Haber toplumsal gercekligine hi¢ miidahale edilmeden tarafsiz, nesnel ve
dengeli bir sekilde sunulan bir Griindir. Liberal-gogulcu yaklasimin nesnellik ¢atis1 altinda
tanimladig1 haberi, elestirel yaklasimlar kabul etmemekte haberde nesnelligin mitten Oteye
gidemeyecegini savunmaktadirlar (Cebi,2002: 24-24). Bu baglamda ortaya ¢ikan sorunlardan bir
tanesi ise habere konu olan 6znelerin nasil temsil edildigidir.

Medyanin asli gorevlerinden bir de topluma toplumu anlatmaktir. Bu baglamda su¢ ve suclu
kavrami da toplumsal bir olaydir ve hem liberal-cogulcu bakis agisiyla hem de elestirel bakis
acistyla bu olay medyada yer almalidir. Sugun ve suclunun medyada yer almasimin sebebi,
toplumsal tehdidin kitlelere aktarilmasi ve yiizyillardir var olagelen sugun cezasi ve suc¢lunun

sonu gibi toplumsal merak1 gidermektir.
ARASTIRMA VE BULGULAR
Arastirmanin Problematigi

Bireylerin ger¢ek dis diinyayla kurduklar1 enformatik iligkiyi diizenleyen ve belirli bir tarzda
yeniden kuran medya, sug¢ ve suc¢lu konusuna dair haber kurgulariyla toplumsal uzlas1 ve ayrisma
noktalar1 belirlemekte ve iletisim reflekslerinin gelismesine dnayak olmaktadir.

Van Dijk temsillerin sekillenmesinde yadsima, mesafe koyma, dramatiklestirme, Ortmece,
ornekleme, genellestirme, abartma, imali anlatim, ironi, aciklik, popiilizm, yineleme,
kurbanlagtirma gibi ¢ok sayida kategorinin varligina dikkat ¢ekerek, cok katmanli bir sdylem
pratigi i¢erisinde temsillerin insa edilebilecegi ifade etmistir.

Haberin ger¢ekligi hi¢ kuskusuz yazili metinden Gte, haber fotografinda somutlagmaktadir.
Nitekim haberin yazili hali, ¢ogu zaman gercekligin anlamlandirildig:r bir alandir. Ancak bu
anlami kapsayan ve temellendiren asil husus haberin fotografidir. Cilink{i haberin gercege olan
taniklig1 fotografla sunulmaktadir.

Yukardaki bilgilerden hareketle, bu ¢aligmanin temel problematigini, su¢ ve onun izdiisiimii olan
suclunun Tiirk haber medyasindaki haber fotograflarinda nasil yer buldugu ve haber igeriklerinde
nasil bir temsil bicimiyle sunuldugu sorusu olusturmaktadir. Bu problemden hareketle, cesitli
gazeteler arasindaki yaklasim ve sdylem farkliliklar1 irdelenerek, konunun temsil boyutuna nasil
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sirayet ettigi ve bu siliregte medyanin gergekligi yeniden iiretmedeki rolii tartisilacaktir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, su¢ ve suclunun Tiirk haber medyasinda yer alan haber fotograflarinda nasil ve
hangi sekillerde temsil edildiginin acia cikarilmasi amaglanmaktadir. Aragtirmanin bir diger
amaci ise; cesitli gazetelere ait haber fotograflarinda yer alan anlatilardaki gerceklik kurgusu ve
sOylemsel farkliliklar1 ortaya koymaktir. Bu sayede, medyanin toplumsal roliiniin farkl
yaklagimlar perspektifinden sunulan bir toplumsal sorun odaginda anlasilmasi saglanacaktir.

Arastirmanin amaglari 1s181inda su sorulara yanit aranacaktir.
1)Haber fotograflarinin toplumda hakim olan anlamin iiretilmesine olan katkilar1 nelerdir?
2)Sug ve suclu, haber fotograflarinda nasil temsil edilmektedir?

3)Haber medyasinin su¢u ve sucluyu alimlama ve temsil bi¢imleri hangi noktada farklilik
gostermektedir?

Bu arastirma, medyada siirekli giincelligini kuruyan su¢ ve suglu olgusunun irdelenmesi ve
medyanin haber fotograflar1 araciligiyla su¢ ve suglunun toplumsal konumlarina iliskin egemen
gercekligi nasil irettigini ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Arastirmaya ayrica konuya
farkli medya kuruluslarinin perspektifinden yaklasmasi ve farkli gerceklik temsillerini goriiniir

kilmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yayin yapan haber gazeteleri olusturmaktadir. Orneklem ise,
olasilikli 6rnekleme tiirlerinden biri olan amagli drnekleme yontemi ile segilen S6zcii ve Yeni
Akit gazetelerinin internet sitelerindeki cinayet haberleri olusturmaktadir. Amach 6rnekleme
tiriinde, orneklem birimleri, arastirma amacina en uygun verileri saglayacagi diisilincesi ile
arastirmaci tarafindan seg¢ilmektedir (Erdogan,2012:168). Haber medyasini temsilen secilen
gazeteler elestirel ve ana akim medyada yiiksek tirajli olmalar1 sebebiyle ornekleme dahil
edilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Stmirhliklar:

Aragtirma 6rneklem biriminde yer alan su¢ ve su¢lu konulu haberleri kapsamaktadir. Arastirma
siiresi zaman, maliyet ve gesitlilik gibi kriterler g6z 6niinde bulundurularak 23—29 subat 2020
tarihleri arasindaki bir haftalik siireyle sinirlandirilmistir. Aragtirmanin bir diger smirliligi ise
mecra noktasindadir. Haber kaynaklarina ulasim kolaylig1 nedeniyle, gazetelerin sadece internet
sitelerindeki haberler incelenmistir. Nitekim gazetelerin bircogu baskida kullandiklar1 haberleri
internet sitelerinde de paylasmaktadir. Calismada ayrica su¢ unsuru da bireysellestirilmis ve
kriminal baglama ele alinmistir. Bu ¢alismada hem So6zcii hem de Yeni Akit gazetelerinde ¢ikan
haberler suglu ve kurbanlarin tanimlayici fiziksel 6zellikleri ve kimlik bilgilerinin gizliligine 6zen
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gosterilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin kavramsal ¢ercevesine iliskin veriler literatlir taramas1 yontemi ile toplanmistir. Bu
baglamda ilgili yazinda yer alan kitap, makale, bildiri ve diger kaynaklar arastirilarak konuyla
ilgili olan kisimlarda istifade edilmistir. Arastirmanin ¢oziimleme kisminda yer alan veriler ise,
orneklem birimlerinin internet sitelerinde yer alan haberlerin rutin olarak her giin incelenerek sug
ve suclu haberlerinden toplanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki verilerin gorsel bir anlatim tarzi olan haber fotograflarinda toplanmasi,
gorsel coziimlemelere uygun bir yontemin kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda,
gostergebilim analiz yonteminden faydalanilmistir. Her iki gazeteden secilen ikiser haber
fotografi, Roland Barthes’in belirttigi gOsteren-gosterilen iliskiselligi baglaminda cesitli kategori
basliklar altinda ¢6ziimlenmistir. Her bir haber fotografi i¢inde ayr1 ayr1 uygulanan yontem ile
fotograflardaki anlamlarin detayli okumast yapilmistir. GoOstergebilim, gosteren ile gosterilen
arasindaki iligki iizerine kurulmaktadir. Gosterenler diizlemi anlatimi, gosterilenler diizlemi ise
anlamsal igerigi olusturmaktadir (Barthes,1993: 41). Gosterge bilim dogrudan dogruya sadece
gostergeler ile degil; anlamla, gostergelerin anlamlariyla ve anlamin Uretilmesiyle ilgilenen bir
etkinliktir (Rifat,2001:156).

Haber Fotograflarinda Su¢ ve Suclunun Gosterge Bilimsel Coziimlemesi

Fotograf genel hatlartyla su¢ ve adalet kavramlarmin temsilcilerini birlikte vermektedir.
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Fotografta bir suclu kadin ve etrafinda yedi tane kolluk gii¢leri bulunmaktadir. Anlat1 yapisi
igerisinde On planda tutulan kavram sug¢ ve sugludur. 25 Subat tarihte S6zcii gazetesi bu haberde
sucluyu kirmizi renkle isaretlenmistir. Haber fotografinin arka metininde adliye c¢ikisi
gosterilmektedir. Habere ana giris olarak se¢ilen bu fotografin kullanim amac1 ise haberi okuyan
kitlelere suclunun ceza aldigini gdstermektir. Bu fotograf ayn1 zamanda gazetenin sugluyu ve
gorevini yapan kamu gorevlilerini topluma afise edisidir. Kullanilan haber fotografinda hem
suclu hem de cevresindeki kamu gorevlilerinin fotograflart belirgin bir sekilde kullanilmistir.
Haberin fotografinin belgesi oldugu haber metninde suglunun kimlik bilgileri verilirken
fotografta yiizii kullanilmistir. Sansiirsiiz bir seklide kullanilan bu fotograf yazili metinle birlikte
degerlendirildiginde {niformali kamu gorevlileri kahraman olarak suglu ise toplumdan
uzaklastirilmas: gereken bir karakter olarak sunulmustur. Gostergebilim, her bir anlat1 da,anlam
iiretim siirecinin anlat1 igerisinde olusan zithiklara dayanmaktadir. Bu fotografta hedef kitleye
gosterilen zitliklar ise esaret-0zgurlik ve asker-sivildir.

Ayni haberi Yeni Akit gazetesi 26 Subat tarihinde gazetesine tasimis ve Sozcii gazetesi gibi
haberdeki sugluya karst herhangi bir sanslir uygulamamistir. Suglunun kimlik bilgileri yazili
metinde verilirken, yiizi haber fotografinda belirgin bir sekilde kullanilmistir. Ancak Sozci

gazetesi gibi sucluyu kamunun Oniine atarcasina dikkat geken bir renkle isaretlenmemistir.
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Yeni Akit gazetesinin bu haberin su¢lu ve kurbanin yan yana fotografi kullanilmistir. Fotografta
birbirleriyle yeni nisanlanmis ve mutluluklar yiizlerinden okunan mutlu bir ¢ift bulunmaktadir.
Fotografin kadraji gosterge bilimsel acidan zitliklarin kullanilmadigi ancak mutluluk fotografiyla
mutsuzlugun ve siddetin anlatildig: ironi ile desenlenmektedir. Ayrica suglunun 6n planda olan
fotografinin haber igeriginde kullanilmas: da medyada kurbanin ya da magdurun yerine sugun ve
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suclunun temsil agisindan kutsandigini géstermektedir.

Haberin icerigindeki yazinsal anlatim sadece suc¢lunun ge¢misi, sosyal medya hesaplar1 ve ifadesi
ile olusturulmustur. Ayrica haberin ig¢eriginde kan, bigak, 6liim gibi siddeti tanimlayict kavramlar
oldukga fazlaca kullanilmasina ragmen haber fotografinda bu durum anlatacak tam aksi bir
fotograf kullanilarak yazisal ve gorsel icerik arasinda zitlik olusturulmustur.

Sozcii gazetesinin 29 Subat tarihli bir baska cinayet haberinde yine erkek kurban, kadin ise
sucludur. Cinayetin bilinmeyen bir sebepten kaynaklandigini haberin yazili metninde anlatan
gazete, bu haliyle olayin kendisine ve sonucuna odaklanmistir. Gazete haberin gorsel metnine sug
veya sucluya dair herhangi bir fotograf kullanmamis bunun yerine kurbanin fotografim
kullanarak sug ve suclu 6nemsizlestirilmistir.

£\

Haberin fotografinda kurbanin jest ve mimikleri dalgin ve diisiinceli bir adamin portresini
cizmektedir. Bu fotografin ne zaman ve kim tarafindan ¢ekildiginin bilgisini vermeyen gazete bu
fotografla hedef kitlede magdurun dramatik sonunu sanki 6nceden biliyormus algisini olusturmak
istemistir. Ayrica kurbanin kadrajda tek olusunda hedef kitleye odaklanmasi gereken bir tema
sunmaktadir. Cinayetin sebebini bilinmez bir nedeni baglayan gazete bu fotografla kurban her
zaman masumdur diislincesini vurgulamis ve su¢lunun fotografini kullanmasa bile kurban
iizerinden ters bir algi olusturulmustur. Fotografta da kurbanin jest ve mimiklerinin dalgin,
diisiinceli, caresiz, savunmasiz bos bakislarina odaklanan haber fotografi, olaymn diger unsuru
olan su¢ ve suglunun aslinda bir nevi fotografi olmustur. Goriinmeyen anlamda bir zitlik iliskisi
bulunmaktadir ve bu zitlik iliskisinde suglu diisiincesiz ve cani olarak temsil edilmistir.

Yeni Akit gazetesini 29 Subat tarihinde bu cinayet haberi gazetenin giindeminde yer almamis
ancak baska bir cinayet haberini giindemlerine tagimiglardir. Yeni Akit gazetesi “Bagskent’te
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yiirek yakan kadin cinayeti” baghgiyla verdigi cinayet haberinde suglu erkek kurban ise kadindir.
Aile i¢i siddet sonucu ortaya ¢ikan bu dramatik sonda sadece su¢ ve suglu degil ayn1 zamanda
erkek ve kadmin toplumsal yasam formlar1 igindeki temsillerine de gonderme yapilmistir.
Erkegin baba kimligi, kadinin ise anne kimligi ile sunuldugu haber de, dldiiriilen aslinda sadece
bir kadin degil; ayn1 zamanda annelik kimligidir.

Haber hem baglig1 hem de Oykiisii ile vicdanlara seslenmektedir. Bu baglamda haberin fotografi
da tamamlayic1 bir unsur olarak haber metninde yer almaktadir. Fotografta birbirine sarilarak
aglayan kadmlar fotografin en dikkat ¢eken kismini olusturmaktadir. Kadinlarin birbirlerine
destek oldugu, birbirlerini teselli ettigi bu fotograf ayn1 zamanda kadin kimliginin dayanigmasini
odaklanmaktadir.

Renklerin bir haber konusu hakkinda psiko-motor bir diisiince yapis1 gosterdigi igin hedef kitle
iizerinde derin disiincelere daldiran unsurdur. Bu fotografta renkler manipiile edilmis ve
solgunlastirilmistir. Fotografin solgunlastirilarak sunulmasi hiizne atif yapmaktadir. Bu cinayetle

adeta biitiin renkler anlamin1 ve parlakligin1 kaybetmistir.

Bu haber fotografinda gosterge bilimsel bir anlati sz konusu olmakla beraber su¢ ve suclunun
temsili insanlar iizerinde biraktig1 aciyla ve caresizlikle tek bir kare ile sunulmustur. Acry1 veren
ve insanlar caresizlige siirliikleyen su¢ ve suclu; aci ¢eken ise toplumdur. Bu fotograf ayni
zamanda haberin temel kosulu olan bilgilendirme goérevini ifa ederken ayn1 zamanda bir mesajda
vermektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Haber fotograflarinin en 6nemli 6zelligi haber yazili metinlerinin gorsel olarak desteklenmesidir.
Bu destekleyici argiiman ayni zamanda haberi hedef kitlede kurgulamaya ¢alistigi inandiricilik,
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etkileyicilik ve Oykiinlin gergekligine dair belge niteligindedir. Bu baglamda 6zellikle yazili
medyada haber fotograflar1 haberin 6nemli tamamlayic1 unsurlarindan biridir.

Haber fotograflar1 etik olarak topluma ayna tutmalidir. Ancak bu tutumu gercgeklestirirken
toplumsal normlarinda sinirlar1 iginde kalmali1 ve algisal manipiilasyonlara alet edilmemelidir.
Ozellikle haberin 6znesi konumundaki olay ve bireyler zerinden subliminal mesajlar
vermemelidir. Ancak i¢inde bulundugumuz doénemde bu etik ve sorumluluk kavramlar1 gerek
gazetelerin tarafgirligi ve gerekse tiraj baskindan dolay1 6tenmis ve 6zellikle toplumda her zaman
merak uyandiran haberler magazinlestirilmeye baslanmis ve haberin 6znesine yonelik gazeteler
tarafsizlik 6zelliklerini kaybetmeye baslamistir.

Gazetelerde sug ve suclu haberleri toplumda her zaman karsilik bulan ve gazete i¢in en masrafsiz
haber tiirleridir. Sugun niteli§i bakimindan ise cinayet haberleri hemen her gazetenin yayin
politikasi i¢inde kendisine yer bulmaktadir. Bu gercekten hareketle calisma kapsaminda S6zcii ve
Yeni Akit gazetelerinde su¢ ve suclu haberleri incelenmis ve haberin sunumda haber
fotograflarinin irettigi anlamlar ile gazetelerin su¢ ve sucluyu yonelik temsil farkliliklart

irdelenmistir.

Belirlenen tarihler arasinda incelenen iki gazetede cinayet haberlerinde kullanilan haber
fotograflarinda sansiiriin kullanilmadigi ve habere konu olan su¢lu ve kurbanin tanimlayict
ozellikleri belirgin bir sekilde gosterilmektedir. incelenen haberlerde haber fotograflarinda
kullanilan su¢lunun ve kurbanin fotograflar1 haberi desteklemektedir. Ciinkii haber yazili
metinlerinde de suglunun ve kurbanin kimlik bilgilileri ve adresleri agik ve net verilmektedir. Bu
haliyle gazete sucluyu kamuoyunun oniinii hedef olarak, magduru ise zitliklar prensibi geregi

masum olarak sunmaktadir.

Haber fotograflarinda olaym anlasilirligi ve gergekligini kanitlamak i¢in kullanilan argiimanlar
cinayet haberlerinde siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle 6lii bedenlerin sunumu iizerinden
gazeteler hedef kitleleri lizerinde gergegi yeniden inga etmektedir. Bu durum ise toplumsal olarak
siddete kars1 duyarsizlagma tehlikesini beraberinde getirmektedir.
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TANRI’YA SIFAT ATFETME PROBLEMINE YAKLASIMLARI BAKIMINDAN
HERBERT SPENCER VE BORDEN PARKER BOWNE’UN MUKAYESESI

THE COMPARISON OF THE APPROACHES OF BORDEN PARKER BOWNE AND
HERBERT SPENCER CONCERNING THE PROBLEM OF ASCRIBING TO GOD
ATTRIBUTES

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa ATES
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Islami {limler Fakiiltesi Din Bilimleri ABD’da
OZET

Diisiince tarihi boyunca Tanr1’ya sifat atfedilip atfedilemeyecegi problemine deginen filozoflarin
ve teologlarin goriisleri incelendiginde, bu konuda iki temel bakis acist bulundugunu
sOyleyebiliriz. Deistler, panteistler, pan-enteistler ve teistlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu tarafindan
benimsenen birinci anlayisa gore, Tanr1’ya herhangi bir kavram, nitelik veya sifat atfetmeksizin
yani Tanr1 hakkinda bir tasavvur olugturmaksizin Tanr1’ya inanmak miimkiin degildir.

Bu probleme deginen ikinci yaklasim, Tanr’ya ya da Alemin Sebebi’ne sifat ve kavram
atfedilmesine karsi ¢ikar. Bati felsefesinde William Hamilton (1788-1856) ve Henry Longueville
Mansel (1820-1871) gibi filozoflar, benimsemis olduklar1 “Bilinemez” dgretisiyle uyumlu olarak,
Alemin Sebebi olan yiice ve mutlak bir varliga inanmakla birlikte o varligin “Bilinemez”

oldugunu ve bu ylizden Ona sifat yahut kavram nisbet etmemek gerektigini savunur.

Bu bildirimizde, Boston Personalizmi adli felsefe ekoliiniin kurucusu Borden Parker Bowne’un
(1847-1910) ve Herbert Spencer’m (1820-1903) Tanri-Alem iliskisinin kurulmasinda biiyiik
onemi haiz olan Tanr1’ya sifat atfetme problemine yaklasimlarini, Bowne’un Spencer’a yonelttigi
tenkitleri cercevesinde inceledik. Spencer, bu probleme temas eden iki temel yaklasimdan birisi
olan Yiice Varlik’a kavram ve sifat atfedilemeyecegi tezini, Bowne ise Tanr1’ya sifat atfetmenin

zorunlu oldugu tezini miidafaa eder.

Spencer’in bakis acisina goére bir varligin tasavvurunun olusturulabilmesi i¢in ona sifat ve kavram
atfedip, onu ve Ozelliklerini bilincimizin formlar1 igerisinde temsil etmemiz gerekir. Ancak
bilincimizin formlar1 Mutlak’1 temsil edebilecek yeterlilikte olmadiklar i¢in, Nihai Sebep’e her
ne olursa olsun sifat atfetmek antropomorfizme yol agar. Bu nedenle miitevazi bir sekilde
zekdmizin kapasitesini kabul ederek Mutlak’a herhangi bir kavram veya sifat atfetmemek yani bir
Tanr tasarimi olusturmamak gerekir.

Bowne, antropomorfizmden sakinilmasi gerektigi konusunda Spencer’la mutabakat halindedir.
Ancak o, Spencer’in yaptig1 gibi antropomorfizm kavraminin kapsamin1 Tanri’ya atfedilen tiim
sifat ve kavramlari, biitin Tanr1 tasavvurlarini yani teistik dilin tamamin1 kapsayacak kadar

genisletmek yerine, antropomorfizmi maddesellik ve bedensellikle smirlandirir. Bu sebeple
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Bowne’a gore Tanr1’ya atfettigimiz ama bedenselligi ve maddeselligi ima etmeyen kavramlarin
antropomorfik bir Tanr1 tasarimi olusturdugu iddia edilemez.

Bowne’un ve Spencer’in tezleri dikkatlice mukayese edildiginde, Bowne’un farkinda olup
Spencer’in farkina varmadigi ve aralarinda ciddi bir benzerlik oldugu sdylenebilecek temel
husus; Bowne’un agikca ifade edilmis, Spencer’in ise potansiyel halde bir Tanr1 tasavvuruna
sahip olmasidir. Aralarindaki fikir ihtilafi, antropomorfizm kavramindan anladiklari muhtevanin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Herbert Spencer, Borden Parker Bowne, Tanri, Tanr1 tasavvuru, Tanr1’ya
Sifat Atfi, Antropomorfizm.

ABSTRACT

When the opinions of the philosophers and theologs who dealed with the problem of ascribing to
God attributions during the history of thought, we can say that there are two main standpoints
concerning this subject. According to the first viewpoint which was espoused by a large majority
of deists, pantheists, pan-entheists and theists, it is not possible to believe in God without
ascribing to God a concept or an attribute that is without forming a conception of God.

The second standpoint which deals with this problem opposes ascribing to God namely The
Cause of the Universe an attribute or a concept. Although in western philosophy philosophers
like William Hamilton (1788-1856) and Henry Longueville Mansel (1820-1871) believe in an
ultimate and absolute being which is the Cause of the Universe, in accordance with the
“Unknown” doctrine which they espoused, argue that that being is “Unkown” and for this reason
it must not be ascribed to a concept or an attribute.

In this notification, within the framework of Bowne’s criticisms which he directed against
Spencer, we examined the approaches of Borden Parker Bowne (1847-1910) who was the
founder of the philosophy school named Boston Personalism and Herbert Spencer (1820-1903) to
the problem of ascribing attributes to God which has a great importance in establishing the God-
universe relationship. Although Spencer defends the thesis which is one of the main approaches
dealing with this problem that Ultimate Being can’t be ascribed to any concepts and attributes,
Bowne asserts the thesis that to ascribe to God attributions is necessary.

According to the viewpoint of Spencer, to be possible of constructing a conception of any being,
we must represent that being and its specialities under the forms of our consciousness by
ascribing attributes and concepts to it. But because the forms of our consciousness are not
capable of representing the Absolute in any manner or degree, to ascribe to the Ultimate Cause
any attributes whatever causes anthropomorphism. That’s why we must submit ourselves with all
humility to the established limits of our intelligence and mustn’t ascribe to the Absolute any
concept or attribution that is we mustn’t create a conception of God.
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Bowne is in agreement with Spencer concerning that anthropomorfism must be avoided. But he,
instead of expanding the scope of the concept of anthropomorphism as to include all of the
attributes and the concepts which are ascribed to God and all of the conceptions of God in other
words all the theistic language as Spencer did, limits anthropomorphism to materiality and
corporeality. According to Bowne, for this reason, it can’t be alleged that the concepts which we
attribute to God but don’t imply materiality and corporeality, form an anthropomorphic
conception of God.

When the thesis of Bowne and Spencer are carefully compared with each other, the main point of
which can be told that Bowne realizes but Spencer doesn’t realize and there is a great analogy
between them is; Bowne has a conception of God which is clearly stated and Spencer has a
potential conception of God. The disagreement between them arises from the difference of the
content which they understand from the concept of anthropomorphism.

Key Words: Herbert Spencer, Borden Parker Bowne, God, conception of God, ascribing
attributions to God, anthropomorphism.

GIRIS

Din Felsefesi’nin ilgilendigi énemli konulardan birisi, Tanri’nin nasil bir varlik oldugu sorusuna
cevap bulabilmemizi saglayan® ve Tanri-Alem miinasebetinin kurulmasinda rolii olan? Tanr1’nin
sifatlar1 konusudur. Bu mevzunun arastirilabilmesi, Tanri’ya sifat atfetmenin imkaninin ve
mesruiyetinin kabuliine baglidir ¢iinkii Tanr1’ya sifat atfetmenin imkanini pesinen reddeden ve
gayr-1 mesru ilan eden bir anlayisin Tanri’nin sifatlar1 konusunda tutarsizliga diismeden kapsamli
bir goriis ortaya koyabilmesi pek miimkiin goriinmemektedir. O halde Allah’in sifatlar
konusunun temelinde ve baslangicinda 6ncelikle Tanri’ya/Alemin Sebebi’ne sifat atfedilip
atfedilemeyecegi problemi yer alir.

Diisiince tarihi boyunca Tanri’ya sifat atfedilip atfedilemeyecegi problemine bir sekilde temas
eden filozoflarin ve teologlarin goriisleri incelendiginde, bu konuda iki temel yaklagimin
bulundugunu séyleyebiliriz. Deistler, panteistler, pan-enteistler ve teistlerin biiylik bir ¢cogunlugu
tarafindan benimsenen birinci yaklasima gore, Tanri’ya herhangi bir kavram, nitelik veya sifat
atfetmeksizin dolayisiyla da Tanr1 hakkinda bir tasavvur olusturmaksizin Tanri’ya inanmak

mimkiin degildir.

S6z konusu probleme deginen ikinci yaklasim ise, Tanri’ya ya da Alemin Sebebi’ne sifat ve
kavram atfedilmesine karsi ¢ikar. Bat1 felsefesinde William Hamilton (1788-1856) ve Henry
Longueville Mansel (1820-1871) gibi filozoflar, benimsemis olduklar1 “Bilinemez” &gretisiyle

! Aydin, Mehmet; Din Felsefesi, DEU Yaymlari, 1. baski, Izmir, 1987, s. 90.
2 Dalkilig, Bayram; 20. Yiizyilda Bir Ateist: Bertrand Russell, Kenddzl Yay., Konya, 2000, s. 105, Sahin, Naim;
Heeoel'in Tanrisi, Cizei Kitabevi Yav., 1. baski, Konva, 2001, s, 102
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uyumlu olarak bazen “dini ya da dine saygili agnostisizm” olarak nitelendirilen bir tutum
sergileyerek, Alemin Sebebi olan yiice ve mutlak bir varliga inanmakla birlikte o varlign
“Bilinemez” oldugunu ve bu yiizden Ona sifat yahut kavram izafe etmemek gerektigini savunur.

Bu bildirimizde, Herbert Spencer’in (1820-1903) Tanr1’ya sifat atfetme konusundaki tutumunu,
teist idealist filozoflardan Boston Personalizmi adli felsefe ekoliiniin kurucusu Borden Parker
Bowne’un (1847-1910) Herbert Spencer’a yonelttigi tenkitleri c¢ercevesinde mukayeseli bir
sekilde ele alacagiz. Bildirimizi sunarken yeri geldik¢e, Tanri’ya sifat atfetmeksizin Tanri
hakkinda diislinebilmenin ve konusabilmenin miimkiin olup olamayacagi, Spencer’in Tanri’ya
sifat ve kavram atfedilmesi konusunda nasil bir tutum gelistirdigi ve bu mevzudaki goriislerinin
tutarsizlik arz edip etmedigi sorularma da cevap bulmaya calisacagiz. lk olarak Spencer’in
Tanr1’ya sifat atfetme problemini ele alig bigcimine temas edecegiz.

A) SPENCER’IN TANRI’YA SIFAT ATFETME PROBLEMINE YAKLASIMI

Spencer’mn Alemin Sebebi’ne sifat atfetme problemine dair gériislerinin temelinde, fenomenlerin
ardindaki hakikatin bilinemez oldugu tesbiti iizerine insa ettigi “Bilinemez &gretisi” yer alir.
Spencer’a gore Bilinemez 6gretisi, William Hamilton ve Henry Longueville Mansel tarafindan
sekillendirilmistir.® Bu doktrine gore beseri zekanin mutlak bilgi konusunda aciz oldugu kanaati,
medeniyet ilerledik¢e tedricen gii¢ kazanan bir fikirdir. Felsefi birikimin ulastig1 biricik sonug,
goriinlislerin arkasinda yer alan gercekligin bilinemez oldugu ve hep bilinemez kalmasi gerektigi
gercegidir.* Beseri bilginin yanisira beseri idraki de asan bir Mutlak Varlik’a olan inang, bilim ile

dinin barisabilmesini saglayabilecek tek secenektir.”

Spencer’in, “Bilinemez” 6gretisinin sekillendiricileri olarak takdim ettigi filozoflardan William
Hamilton ve Henry Longueville Mansel, Mutlak’in/Tanri’nin bilinemezligini ve idrak
edilemezligini savunduklari igin felsefi metinlerde bazen agnostik olarak nitelendirilmektedir.®
Nitekim Hamilton’a gore, ancak belirlendigi i¢in smirlandirilan varliklar bilginin ve misbet
diisiinmenin nesnesi olabileceginden diisiinme zorunlu olarak sartlar ve durumlar gerektirir.
Diistinmek belirlemektir yani sartlara bagli kilmaktir, sartlara bagl kilarak kisitlamak ise
diistinmenin imkaninin temel kanunudur. Bunun bir sonucu olarak akil, diisiinmenin imkaninin
kendisinde ve kendisi sayesinde gerceklik haline geldigi kisithlik alanini asamayacagindan,
Sonsuz ve Mutlak olanin bilinemezligini/anlasilamazhigini kabul etmemiz gerekir.” Hamilton’in
agnostisizminin etkisinde kalan Ingiliz metafizik¢isi ve din adami1 Henry Longueville Mansel
ise, insanin tezata diismeden beseri aklin kavramlari araciligiyla Mutlak’a yahut Sonsuz’a ulasma

3 Spencer, Herbert; First Principles, yay. D. Appleton And Company, New York, 1899, Preface, s. xvi.
4 Spencer, a.g.e., s. 70-71.

5 Spencer, a.g.e., Preface, s. xvi.

6 Bkz. Flint, Robert; Agnosticism, yay. William Blackwood and Sons, Edinburgh, 1903, s. 58.

" Flint. a.g.e.. s 550
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konusundaki acizligine dikkat ceker.®

Gerek Hamilton’in gerekse Mansel’in  Mutlak’in
bilinemezligine dair yaklagimi, onlara bazen dini agnostisizmin savunuculart goziiyle

bakilmasina yol agmistir.®

Benimsedigi “Bilinemez 6gretisi” nedeniyle Spencer da tipki Hamilton ve Mansel gibi, felsefi
literatiirde olduk¢a yaygin bir sekilde agnostik olarak nitelendirilir ve bu ylizden felsefi
metinlerde “Spencer’in agnostisizmi” ifadesine sik¢a rastlamir.'® Ancak Spencer, ileri siirdiigii
Bilinemez &gretisinin, Alemin Sebebi’nin varligi konusunda siiphe ya da tereddiit ortaya koyma
olarak anlasilmamasi konusunda titizlik gosterir ve bilinemez olanin Nihai Sebep’in var olup
olmamasi degil, mahiyeti olduguna dikkat ¢eker. Bu baglamda filozof, “Nihai Sebep’in sadece
bir inkar ya da degilleme olarak kavranabilecegi bu sebeple olgularin 6tesindeki bir seyin pozitif

varligini akla dayali olarak dogrulayamayacagimiz” tezini kesinlikle reddeder.!?

Bu reddedisini gerekgelendiren diisliniire gore, Nihai Sebep’in (Ultimate Cause) tasavvur
edilemeyisi, Onun varligmin sorgulanmasini gerektirmez.'? Yukaridaki tezde gdzardi edilen
husus, bilgimizin izafiligini ispatlayan kanitlarin her birisinin agik¢a, izafl olanin Stesindeki bir
seyin pozitif varliin1 postilla olarak ortaya koymakta olusudur. Meseld Mutlak’
bilemeyecegimizi sdylemek, ima yoluyla bir Mutlak’in var oldugunu kabul etmektir. Mutlak’in
ne oldugunu 6grenme giiclimiiziin inkarinda bile gizli bir sekilde Onun var oldugu varsayimi yer
alir; bu varsayimin olusturulma sekli de Mutlak’in akla bir higlik olarak degil, bir varlik olarak
takdim edildigini ispatlar.® Zira bilinen, bilinmeyenden bagimsiz olarak diisiiniilemez;
bilinmeyen de bilinenden bagimsiz olarak diisiiniilemez** ve bizim tarafimizdan bilinen seylerin
tiimii, Bilinmeyen’in tezahiirleridir.®® Bu cercevede, mantigin kanunlarinca formiile edilen
bilincin yanisira, formiillestirilemeyen belirsiz bir biling de vardir. Ciinkii Mutlak’in kesin bir
bilincinin oldugunu ispatlamamizin imkansiz olusu, pesinen Onun mabhiyeti belirsiz bir bilincinin
oldugunu varsayar. Su halde yukaridaki tezden Mutlak’a dair bilincimizin bir inkar ve degilleme

oldugu sonucuna varmak mesru olamayacagindan, Mutlak’in olumsuz degil olumlu olarak temsil

8 Johnson, Hjalmar W.; “Mansel, Henry Longueville”, An Encyclopedia of Religion, editor: Ferm, Vergilius, yay.
Philosophical Library, New York, 1945, s. 467.

® Bkz. Flint, Agnosticism, s. 357-358.

10 Bkz. Warfield, Benjamin B.; “Agnosticism”, The New Schaff-Herzog Encyclopedia Of Religious Knowledge:
Embracing Biblical, Historical, Doctrinal and Practical Theology and Biblical, Theological and Ecclesiastical
Biography from the Earliest Times to the Present Day, vol. 1, editors: Hauck, Albert & Jackson, Samuel Macauley;
yay. Funk & Wagnalls Company, New York & London, 1908, s. 88; Le Poidevin, Robin; Agnosticism: A Very Short
Introduction, yay. Oxford University Press, New York, 2010, s. 125; Bowne, Borden Parker; Kant and Spencer: A
Critical Exposition, yay. Houghton Mifflin Company, Boston & New York, 1912, s. x, 223; Goodwin, Daniel C.;
“The Formation Of A Public Intellectual: Wilfred Currier Keirstead, Christian Personalism and Modernity”, Baptists
and Public Life In Canada, edited by Heath, Gordon L. & Wilson, Paul R.; yay. Pickwick Publications, Eugene,
Oregon, USA, 2012, s. 1109.

11 Spencer, Herbert; First Principles, s. 89-90.

12 Spencer, a.g.e., s. 111.

13 Spencer, a.g.e., s. 90-91.

14 Spencer, a.g.e., s. 110.

!5 Spencer, a.g.e.. s. 145.
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ve ifade edilmesi gerekir.!® Nitekim zamanda ya da mekanda hicbir smir1 olmayan bir Gii¢’iin
tasavvur edilebilecegine olan inang, tiim form degisikliklerine ragmen hayatta kalmay1 basaran
dindeki temel unsurdur.’

Spencer’in Tanr1’ya sifat atfetme problemine iliskin olarak 6ne siirdiigii fikirler incelendiginde,
onun ¢ogu kez savundugu bu “Bilinemez” doktrinine uygun bir tutum sergilemeye ¢abaladigi
ancak bazen de kendisiyle celistigi ve bir takim tutarsizliklar sergiledigi goriiliir. Spencer,
Mutlak’a kavram yahut sifat atfetmenin antropomorfizme yol acacagi kaygisiyla Tanri’ya
herhangi bir kavram veya sifat atfedilmesine kars1 ¢ikar.'® Hatta filozof bu tutumunu daha da ileri
bir boyuta tasiyarak, Tanri’ya “Tanr1” kelimesini bile atfetmekten kaginir ve Tanri’dan soz
ederken tercihen sik sik, “Mutlak” (Absolute),'® “Kosulsuz” (Unconditioned)?® ve “Nihai Sebep”
(Ultimate Cause)?! ifadelerini kullanir. Spencer’m bakis agisina gére bir varligi tasavvur
edebilmemiz i¢in ona sifat ve kavram atfetmemiz, sifat ve kavram atfedebilmemiz i¢in de onu ve
niteliklerini bilincimizin formlar1 dahilinde temsil etmemiz gerekir. Bu, her tiirli sifat ve
kavramin beserl dogamizdan neset etmesinin kaginilmaz oldugunu gosterir. Diger sifatlar gibi
Nihai Sebep’e (Tanri’ya) atfedilen sifatlar da zorunlu olarak bizzat kendi beseri dogamizdan
tiretildikleri i¢in Nihai Sebep’e her ne olursa olsun sifat atfetmek, Onun icin yiicelme degil
alcalma anlamina gelir. Nihail Sebep’e nitelik atfetmenin Mutlak i¢in kii¢iiltiici olmas1 durumu;
her bakimdan tasavvur edebilecegimizden daha biiyiik olan Mutlak’1, sabit sinirlar1 olan akil ve
zekadmizla tasavvur etmeye higbir sekilde giic yetiremeyecek olmamizdan kaynaklanir. Bagka bir
deyisle bilincimizin formlari, Mutlak’in herhangi bir sekilde ya da derecede biinyelerine dahil
edilemeyecegi yapidadirlar. Bu ¢ercevede kisilik de bize 6zgii bir nitelik olup bilincimizdeki
formlar arasinda yer aldigi i¢in Nihai Sebep’in kisilikli oldugunu dogrulamaktan da kisilikli
oldugunu inkar etmekten de kacinmaliy1z.?? Mutlak’a akil, zeka gibi sifatlar dolayisiyla da kisilik
atfedenler, Nihai Sebep’in dogasinin kisilikli olmasi ile kisilikten daha asagi bir sey olmasi
arasinda tercihte bulunmak zorunda oldugumuz yanilgisina diiserler, halbuki tercih, kisilikle
kisilikten daha yiiksek bir sey arasinda olmalidir. Zira, zekdnin ve iradenin mekanik hareketi
asmas1 gibi, zekay1 da iradeyi de asan bir varlik tiiriiniin olmas1 pekald miimkiindiir. Bu nedenle
miitevazi bir sekilde zekdmizin sinirlarina boyun egerek Mutlak’a herhangi bir kavram veya sifat
atfetmeme tavri, dine uygun olan yegane durustur.?

Spencer’in anlayisina gore, Nihai Sebep’e atfedilen sifat ve kavramlar beseri dogamizdan
kaynaklandiklar1 i¢in, sadece insaninkine benzeyen bir beden ve sekle sahip oldugu farz edilen

16 Spencer, Herbert; First Principles, s. 90-91.
7 Spencer, a.g.e., s. 564.

18 Spencer, a.g.e., s. 111-112.

19 Spencer, a.g.e., s. 112, 116, 166.

20 Spencer, a.g.e., s. 174, 200, 234.

21 Spencer, a.g.e., s. 110-116.

22 Spencer, a.g.e., s. 110-111.

2 Bkz, Spencer, First Principles. s, 110-111
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ilkel Tanr tasavvurlar degil, biitiin Tanr1 tasavvurlar1 antropomorfiktir. Her ne kadar baz1 soyut
Tanr1 tasavvurlarinda Tanr1’ya beden ve sekil hatta insani bir takim ihtiras ve tutkular atfedilmese
de, yine de beserl dogamizin en soyut niteliklerinin Nihai Sebep’e atfedilmesi nedeniyle o Tanr1
tasavvurlar1 da antropomorfik olmaktan kurtulamamaktadir.?

Spencer, biitlin Tanr1 tasavvurlarin1 antropomorfik kabul ettigi i¢in, Tanr1’ya sifat atfedip, Tanr1
hakkinda bir tasavvur olusturmay1 kiistahlik olarak nitelendirir. Spencer’a gore bu kiistahligin
pek cok 6rnegi bulunmaktadir. Bunlardan birisi, modern teleolojik deliller arasinda énemli bir yer
tutan ve Spencer’m doneminde revacta olan saat analojisidir.”® Spencer’in kim tarafindan
meydana getirildigini belirtmeden séziinii ettigi bu saat analojisi, Ingiliz felsefecilerinden
William Paley’in (1743-1805) Natural Theology adli eserinde ortaya koydugu bir delildir.?®

Spencer, Paley’in saat analojisini mantiksal bakimdan daha da ileriye gotiirerek teologlarin iginde
bulunduklarin1 diisiindiigii ¢ikmazi gostermeye c¢alisir. Bu goriisii dogrultusunda soyle bir
varsayim gelistirir: “Bir an i¢in giiliing duruma diismek goéze alinarak, bir saatin tikirtilarinin ve
diger hareketlerinin bir tiir biling olusturdugu ve bdyle bir biling tarafindan kontrol edilen bir
saatin, kendisinin yapimcisinin davraniglarini sanki kendisininki gibi yaylar ve diizeneklerle
belirlenmis olarak kabul etmede israr ettigi varsayilabilir. Bu varsayimin bir sonucu olarak,
bilingli teist bir saat, varligimnin sebebini bu mekanik terimler iginde formule eder yani saate
benzeyen bir varlik tarafindan meydana getirildigini diisiiniir ve diger teist saatlerle birlikte bu
sebebi agik ve kesin olarak ifade etmek iizere husu icerisinde kenetlenir. Bunun yanisira ateist
saatler de, Tanri’ya Kkiifretmis olsalar bile, teist saatlerden ¢ekindikleri igin, Tanr1’y1
reddettiklerini agik¢a dillendirmeyi gbéze alamaz. Teologlarin kiistahliklari, iste bdyle bizzat

kendi delilleri bir adim daha ileri gotiiriilerek drneklerle aciklanabilir.”?’

Bowne, Spencer’in “Bilinemez” dgretisi ¢cer¢evesinde Tanr1’ya sifat atfetme problemine yaklasim
tarzinin zayif ve tutarsiz yonlerinin bulundugu kanaatindedir. Simdi Bowne’un, Spencer’in bu

probleme doniik tutumu hakkindaki degerlendirmesini ele almaya ¢alisalim.

B) BOWNE’UN SPENCER’IN TANRI’YA SIFAT ATFETME PROBLEMINE
YAKLASIMINI TENKIDI

Bowne’a gore Spencer’in bu konudaki en dikkat ¢ekici tutarsizligi, bir yandan antropomorfizme
yol acan bir kiistahlik olacagi zanniyla Tanri’ya herhangi bir kavram veya sifat atfedilmesine ve
dolayisiyla da bir Tanr tasavvuru olusturulmasia karsi ¢ikarken,?® diger yandan Tanri’ya bazi
kavramlar ve sifatlar izafe ederek Tanr1 tasavvuru olugsmasina sebebiyet verecek sekilde hareket

2 Spencer, a.g.e., s. 112,

% Bowne, Kant And Spencer, s. 261-262, Spencer, a.g.e., s. 113.

% Steinkraus, Warren E.; “A Century Of Bowne’s Theism”, Personalism Revisited; Its Proponents And Critics,
Buford, Thomas O. & Oliver, Harold H.; yay. Rodopi, Amsterdam & New York, 2002, s. 6.

27 Bowne, Kant And Spencer, s. 261-262, Spencer, First Principles, s. 113.

28 Bkz. Spencer. age.s 110-113
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etmesidir. Ornegin Spencer, Tanr1’nin gdriiniirde olana zit olarak gercek oldugunu, O’nun bir giic
ve temel sebep oldugunu ileri siirmektedir.?®

Bowne’un, Spencer’in genellikle Tanr1’ya higbir kavram ya da sifat atfedilmemesi gerektigini
savundugu halde,*® bazen Tanr1’ya sifat ve kavram atfedip kendi kendisini nakzettigi tesbitinin,>
isabetli bir tesbit oldugu kanaatindeyiz. Gergekten de Spencer, bazen bir Gizemli Giiciin
(Inscrutable Power) bilincinin biitiin fenomenler araciliiyla bize bildirilmekte olusunun gitgide
daha belirgin hale geldiginden s6z eder.®? Kimi zaman ilk Sebep kavramimnn kullanilmasmin
kagmilmaz oldugunu soyler.®® Bazen {istii kapali bir sekilde Tanri’dan Nihai Sebep (Ultimate
Cause) diye bahseder.?* Arasira Yaratic1 Giig (Creative Power) kavrammi Tanri’ya izafe eder.®®
Bazen Mutlak (Absolute),*® gériiniislerin arkasindaki Gergeklik (Reality which is behind the veil
of appearance) kavramlarimi ima yoluyla Tanri’ya atfeder.’’ Bazen de Tanri’min Kosulsuz
(Unconditioned)®®, Esrarengiz Gii¢ (Inscrutable Power) ve Yiice Varlik (Ultimate Being)

oldugunu ileri siirer.%

Kanaatimizce, Spencer’in bir taraftan “Tanri’ya hi¢bir kavram veya sifat atfetmeme” tutumunu
stirdiirtirken, diger taraftan bazen Tanri’dan ¢esitli sifat ve nitelemelerle s6z ederek i¢ine diistiigii
tutarsizligm ilk sebebi; Spencer’in kimi zaman, adini ister ilk Sebep, ister Nihai Sebep, ister
Mutlak, isterse Yiice Varlik koyalim, Tanri’ya herhangi bir kavram, nitelik veya sifat
atfetmeksizin dolayisiyla da Tanr1 hakkinda bir tasavvur olusturmaksizin Tanri’ya ya da Alemin
Sebebi’ne inanmanin imkéansiz oldugunu goézden kagirmasidir. Tanri’ya inanabilmek igin
Tanrr’ya sifat atfetmenin zorunlu olmasinin sebebi sdyle agiklanabilir: Inanma fiili, inanan ve
inanilan arasinda kurulan bir iligki olup, bu iliskide inanan, 6zne, inanilan yani Tanr1 ise objedir.
Bir varligin obje olabilmesi i¢in de kendisine belirli niteliklerin nisbet edilmesiyle olusturulan bir
tasavvurunun olmasi kacinilmazdir. Aksi takdirde insanin, nesne olamayan bir varliga inanmasi

ve dolayisiyla da inanilan varlikla bir bag kurmasi miimkiin olamaz.

Bizim gozlemimize gore Spencer’in séz konusu tutarsizliginin bununla baglantili olan ikinci
sebebi; Tanr1’y1 ima ederken kullandig1 bir takim nitelemelerin ve terimlerin Tanr1’ya kavram ve
sifat atfetmek anlamina geldiginin farkina varmamasidir. Meseld Spencer, Evrenin Sebebi’ne
atfettigi Mutlak (Absolute),*® Kosulsuz (Unconditioned)* ve Nihdl Sebep (Ultimate Cause)*?

2 Bowne, a.g.e., s. 258-260.

30 Spencer, a.g.e., s. 111-112.

31 Bowne, a.g.y.

32 Spencer, a.g.e., s. 110.

3 Spencer, a.g.e., s. 38.

% Spencer, a.g.e., s. 112,

Bagy.

% Spencer, a.g.e., s. 15, 40-44, 47, 51.
37 Spencer, a.g.e., s. 112,

% Spencer, a.g.e., s. 111,

%9 Spencer, a.g.e., s. 595.

40 Spencer, First Principles. s. 15, 40-44, 47, 51
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ifadelerinin birer kavram oldugunun bilincinde degildir. Ayrica, Gizemli Gii¢’lin (Inscrutable
Power) fenomenlerin tiimii tarafindan bize bildirilmekte olan bir bilincinin oldugundan s6z
ederken,®® Tanrr’ya Ilim sifatim1 atfettiginden, Tanr1 hakkinda kullandigi Mutlak ve Kosulsuz
tabirlerinin, Islim Keldmi’ndaki Allah’in Zati Sifatlarindan Kiyam Binefsihi sifatina, Yaratici
Giic (Creative Power)** tamlamasmin da, Allah’mn Siibati Sifatlarindan Kudret ve Tekvin
sifatlarina karsilik gelen kavramlar oldugundan habersizdir. Yine diisiiniir, kendimizi Ilk Sebep
(First Cause) kavramina teslim etmemizin kaginilmaz oldugunu sdylerken,*® Nihai Sebep’ten
bahsederken ve Yiice Varlik (Ultimate Being) kavramindan sdz ederken,®® Allah’in Zati
Sifatlarindan Viicid Sifatin1 ima ettiginin farkinda degildir. Boylece Spencer, Tanr1’ya her biri
birer kavram olan Viicid, Kiyam Binefsihi, Ilim, Kudret, Tekvin ve dolayli olarak da irade
sifatlarin1 atfetmis olmaktadir. Bu sifatlarin, imalartyla birlikte degerlendirildiginde bir Tanr1
tasavvuru olusturduklar1 bir gercektir. Boylece Spencer, bir yandan, bilincimizin formlarinin her
bakimdan tasavvur edebilecegimizden daha biiyiilk olan Mutlak’in herhangi bir sekilde ya da
derecede blnyelerine dahil edilemeyecek olusunu ve bu sebeple Nihai Sebep’e nitelik atfetmenin
Mutlak icin kiigiiltiicii olmasin1 gerekge gdstererek?’ Tanrr’ya hicbir sifat atfedilmemesini
dolayisiyla da Tanri hakkinda bir tasavvur olusturulmamasmi savunmakta;*® diger yandan
Mutlak’m olumsuz degil olumlu olarak temsil ve ifade edilmesi gerektiginden*®, zamanda ya da
mekanda higbir smnir1 olmayan bir Gii¢’iin tasavvur edilebileceginden sdz etmekte®® ve Tanr1’ya
cesitli sifatlar, kavramlar ve nitelikler izafe edip bir Tanr tasavvuru olusturarak agikca bir

tenakuza diismektedir.

Spencer’in bu tutarsizliginin mantiksal sonucu olan diger bir ¢eliskisi sudur: Spencer’in Tanr1’ya
atfedilen tiim sifatlarin antropomorfik ve bizzat beseri dogamizdan tiiretilmelerinin kaginilmaz
oldugu goriisiiyle, biitiin Tanr1 tasarimlarinin antropomorfik oldugu tezini bir an i¢in dogru kabul
edersek; bizzat Spencer’in kendisinin Tanri’ya atfettigi Viicid, Ilim, Yaratma ve Kudret gibi
sifatlarin da zorunlu olarak beseri dogadan tiiretilmis antropomorfik nitelemeler oldugu ve
dolayisiyla Spencer’in da farkinda olmadan antropomorfik bir Tanr tasavvuru olusturdugu
sonucuna variriz. Spencer’in bu tiir c¢eliskilere diismemek icin, Tanr1 hakkinda kullandigi
niteleyici terimlerin birer kavram ve sifat oldugunun farkina varip, Tanri’ya ne olursa olsun

higbir sifat atfetmeme 1srarindan vazgecerek, Tanri’ya bazi sifatlarin atfedilebileceg§i, bazi

41 Spencer, a.g.e., s. 111,

42 Spencer, a.g.e., s. 112,

43 Spencer, a.g.e., s. 110.

4 Spencer, a.g.e., s. 112,

4 Spencer, a.g.e., s. 38.

46 Spencer, a.g.e., s. 595.

47 Spencer, First Principles, s. 110-111.
48 Bkz. Spencer, a.g.e., s. 110-112.

49 Spencer, a.g.e. s. 90-91.

50 Spencer, a.g.e.. s. 564.
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sifatlarinsa atfedilemeyecegi ve Tanr1 hakkinda uygun bir tasavvur olusturmanin antropomorfizm
anlamina gelmeyecegini vurgulamasi gerekirdi.

Kanaatimizce, Spencer’in Tanr1’ya herhangi bir kavram veya sifat atfetmeme tavrini dine uygun
olan yegine durus olarak nitelendirmesi de,® biinyesinde tutarsizlik ihtiva eden ve makul
olmaktan uzak bir degerlendirmedir. Spencer’in zikrettigimiz tutumunun dine uygun olan yegane
tavir oldugunu sodylerken hangi dini kasdettigi agik degildir. Mesela Yahudilik, Hristiyanlik veya
Islamiyet’te Spencer’in savundugu sekilde Tanr1’ya herhangi bir sifat atfedilmemekte midir? Bu
dinlerde Tanr1 hakkinda tasavvur olusturmak, antropomorfizm olarak mi kabul edilmektedir?
Diinya {izerinde hem teistik olup hem de Tanri’ya sifat veya nitelik atfetmeyen herhangi bir din
var midir? Bu tiir sorular cevaplamaya calistigimizda, teistik dinlerin tamaminin Tanri’ya bir
takim kavram ve sifatlar atfettigini ve Ozellikle de ilahi1 dinlerin kutsal kitaplarinin bu tiir
nitelemelerle dolu oldugunu goriiriiz. Su halde, “Tanr1’ya hi¢bir kavram veya sifat atfetmemek,
nasil dine uygun olan yegane durus olabiliyor?” sorusuna Spencer’in felsefesinde cevap bulmak
miimkiin gdéziikmemektedir. Spencer’in séz konusu hataya diismemek i¢in, Tanr1 hakkinda
olusturulan tiim Tanri tasavvurlarinin degil, Tanri’ya nisbet edilen terimlere Tanri’ya 0zgii
tenzihi anlamlar yerine insana 6zgl kusur ve eksiklikleri ¢agristiran anlamlarin yiiklendigi ve

tasvir ihtiva eden Tanr1 tasavvurlarinin insan-bi¢imli oldugunu kabul etmesi icap ederdi.

Bowne, antropomorfizmin Tanri’ya saygisizlik anlamina gelecegi ve bu ylizden yasaklanmasi
gerektigi konusunda Spencer’la tamamen hemfikirdir. Ancak o, antropomorfizme, Spencer’in
yiiklediginden farkli bir anlam atfeder. Bowne’un felsefesinde antropomorfizm; Spencer’in
sandig1 gibi hem Tanri’ya beden, sekil ve insani bir takim ihtiraslarla tutkular1 atfeden somut,
tasvire dayali olan tasarimlar1 hem de beseri doganin en soyut niteliklerini Nihai Sebep’e atfettigi
zannedilen soyut Tanri tasavvurlarmi ihtiva eden genel-gecer bir kavram olmayip,>? sadece
bedensellik ve maddesellikten ibarettir.5® O halde, Tanri’ya atfettigimiz ama bedensellige ve
maddesellige dair bir ima tagimayan kavramlarin ve sifatlarin antropomorfik bir Tanr tasavvuru

meydana getirdigi iddia edilemez.>*

Bu bakis agisina paralel olarak Bowne, Spencer’in, teizmin delilleri arasinda yer alan saat
benzetmesine yonelik elestirisinin de haksiz bir ithamdan ibaret oldugu kanisindadir. Bowne’a
gore Spencer’in so6z konusu elestirisi onemli Ol¢iide, saat benzetmesini yanlis anlamasindan
kaynaklanir. Zira saat delili, Spencer’in zannettigi gibi saatin yapimcisinin saatteki dislilere,
yaylara, diizeneklere ve manivelalara benzedigini iddia etmemektedir. Bu delil, saatin aksaminin
ve faaliyetlerinin saatte anlasilabilir bir amacin var olduguna, saatteki bu anlasilabilir amacin da

yapimcisindaki zekdya ve bilince igaret ettigini gostermeye calisir. Baska bir deyisle saatin

51 Spencer, a.g.e., s. 110-111.

52 Spencer, First Principles, s. 112.

53 Bowne, Borden Parker, Philosophy Of Theism, yay. Harper and Brothers, New York, 1887, s. 128.
> Bowne, Kant And Spencer, s, 262

3 - 5 Nisan 2020 TAM METIN KiTABI WWW.gapzirvesi.org 36



2020
GAZIANTEP

5. Uluslararas1i GAP SOSYAL BiLIMLER Kongresi

yapimcisinin saate benzedigini degil, bilingli ve amaglar1 olan bir varlik oldugunu ispata ¢alisir.
Diisiiniir bu noktada, Spencer’in, saat kanitin1 gézden diisiirmek ic¢in bagvurdugu analojiyi yani
saatin aksaminin bir tiir biling olusturdugu varsayimini Spencer’in goriislerini zayiflatmak igin
kullanir. Bowne’un diisiincesine gore Spencer’in s6z konusu varsayimi esas alindigi takdirde, akil
sahibi bir saat, netice itibariyle diglilere ve manivelalara degil, idrak sahibi bir yapimciya ulagirsa
hakikate oldukga yaklasmis olur. Ote yandan yine o varsayima binden, Spencer’in Bilinemez’i
iizerine kurs goérmiis olan miidrik bir saatin de, bilingli ve miidrik bir yapimer diisiincesinin
saygisizlik ve kiifiir olup, kendisinin gercek sebebinin her tiirlii diistinme ve anlamanin 6tesinde
bilinemez bir sey olduguna karar verebilecegi rahatlikla iddia edilebilir.>®

Spencer’in, teizmin delilleri arasinda yer alan saat analojisini gézden diisirmek igin yaptigi
tenkidin hatali oldugu konusunda Bowne’la hemfikir oldugumuzu belirtmek istiyoruz. Sayet
Spencer’in diisiindiigli gibi s6z konusu delilden; saatin bilingli oldugu varsayildiginda, saatin,
yapimcisinin kendisine seklen benzedigini yani yaylar, metal pargalar ve diizeneklerden olusan
bir blyuk saat oldugunu diisiinecegi sonucu ¢ikiyorsa, o zaman bu diisiince, teist dinler tarafindan
ongoriilen bir Tanr tasavvuru degil olsa olsa ancak putperestligin egemen oldugu dinlerdekine
benzer bir Tanr1 tasviri olabilir. Kanaatimizce Spencer’in, Bowne’un ima yoluyla dikkat ¢ektigi
hatasi, Tanr1 tasavvurlarinin Tanr tasvirlerinden ibaret oldugunu zannetmesidir. Spencer’in bu
asiriligindan uzak durabilmek i¢in, Tanr1’y1 tasvir eden ve etmeyen Tanri tasavvurlart arasindaki
farkliliklarin net bir sekilde ortaya konularak, Tanr1 hakkinda olusturulan biitiin tasavvurlarin

degil biitiin tasvirlerin antropomorfik oldugunun vurgulanmasi lazim gelir.

Bowne, Spencer’in bir yanilgisi olarak degerlendirdigi “biitiin kavram ve sifatlarin beseri
dogamizdan kaynaklanmalarindan 6tiirii Tanr tasavvurlarinin hepsinin de zorunlu olarak, beseri
tabiatimizdan neset eden sifat ve kavramlar1 Nihai Sebep’e atfettigi ve bu nedenle istisnasiz biitiin

Tann tasarimlarmin kaginilmaz bir sekilde antropomorfik oldugu”®®

endisesini  gidermek
amaciyla Spencer’in gozardi ettigini diisiindiigii bir konuya dikkatimizi ¢eker. Bowne’a gore
teistik dil, semboliktir. Elbette diger konularda oldugu gibi, kendisine Tanr1 desek de demesek de
Evrenin Sebebi hakkinda da ancak kendi tecriibemizin miimkiin kildig1 ifadelerle diisiinebiliriz.>’
Fakat Spencer’in zannettiginin aksine Tanri’ya iligkin goriislerimiz, birebir Tanrisal hakikatle
ortismez. Tanr1 hakkindaki kanaatlerimiz, kavramlarimiz ve goriislerimiz sembolik nitelikli olup

hakikatin imalarindan baska bir sey degildir.®

Spencer’la hemfikir olanlarin antropomorfizm endisesine ¢6ziim bulmak isteyen Bowne’un
gozlemine gore Spencer, Tanr1’ya her ¢esit kavram ve sifatin atfina muhalefet etmesiyle uyumlu
olarak meseld Tanri’ya akil, zeka, irade ve dolayisiyla da kisilik gibi kavram ve niteliklerin

% Bowne, a.g.e., s. 263.

% Bkz. Spencer, First Principles, s. 110-112.
57 Bowne, Kant And Spencer, s. 262.

58 Bowne. a.g.v
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atfedilmesine de karsi ¢ikmaktadir. Bu baglamda Spencer, zekanin ve iradenin mekanik hareketi
asmasi1 gibi, zekdy1 da iradeyi de asan bir varlik tiiriinlin olabilecegi diisiincesinden hareketle,
kisilikle kisilikten daha yiiksek bir sey arasinda tercihte bulunmamiz gerektigini sdylerken,®
evrenin sebebinin, akli, zekdy1 ve dolayisiyla da kisiligi asan bir varlik olabilecegini ima
etmektedir.®

Ancak Bowne’un tesbitine gore, kisiligin ve kisiligin temel unsuru olan “zeka” gibi kavram
ve sembollerin Alemin Sebebi’ne izafe edilmesinin antropomorfizme yol agacag kaygisinin
gerisinde, kisilik¢i kavram ve sembollerin insan ve Tanr i¢in ayni anlami ifade ettikleri
yanilgis1 yer almaktadir.®® Halbuki zekdnin temel anlami, baslamak zorunda olusu ya da
tekamiili degil, bilme giiclidiir. Zeka i¢in llizumlu ve esas olan biricik sey, bilmek zorunda
olusudur.®? Bilme giicii hem Tanr1 hem de insanlar icin ortak bir 6zellik olsa da, beseri zeka,
konudan konuya gecen, tutarsiz egilimlere ve kusurlu bir kavrayisa sahip olan aklin
yontemleri ve prosediirleriyle hareket eden, tedrici olarak gelisen ve igsel bagintilarla dissal
bagintilar arasinda uyum saglayan bir “bilme giicii”diir. Tanrisal Zeka ise sadece bilme
glcidiir, Tanri, konudan konuya gegen akildan farkli olarak, seyleri yontemlere ve
prosediirlere bagvurarak degil vasitasiz olarak ve dogrudan bilen akildir. Tanri’nin bilgisi
dogrudan ve hemendir.®® Bu yiizden zekanin, “bilme giicii” anlamina gelen tanimi esas
aliirsa, Tanr1’y1 Zeki olarak diisiinmek sorun teskil etmez. Bu bilme guci, Evrenin Sebebi
icin bir sinirlama degil, aksine bir miikemmelliktir. Asil kisitlama ve eksiklik, bilmeye gii¢
yetirememektir.%* Dolayisiyla Tanr1 hakkinda tefekkiirde bulunurken, bizi maddi ve mekanik
sembollerden daha fazla hakikate yaklastirabilecek olmasindan otiirii kisilikgi ve tinsel
sembollerin tercih edilmesi daha makuldiir.%® Bu durumda eger Spencer, Tanr1’nin bir giic, temel
sebep vs. oldugunu sdylememize izin veriyorsa, bir adim daha ileri gitmemize ve olgularin
Tanrr’ya atfedilen kavramlardan birisi olan zekay1 gerektirip gerektirmeyecegini bildirmemize de
izin vermelidir.®

Burada Bowne’un anlamamizi istedigi hususlardan birisi; Spencer’in daha once de dikkat
cekildigi iizere kendi kendisiyle celiserek, Tanr1 hakkinda konusabilmenin ve diislinebilmenin
mimkiin olabilmesi i¢in kiyasa dayali analojik dile bagvurmanin kag¢milmaz oldugu pratik
gercegini gozden kacirip farkinda olmadan bizzat kendisinin zaman zaman analojik teistik dilden
yararlanmasidir. Digeri ise; insan kisiligi kavraminin muhtevasinda yer alan baz1 kavramlarin,

Tanr i¢in kullanildiklarinda insan i¢in s6z konusu olan mahiyet ve anlama isaret etmedikleri géz

% Spencer, a.g.e., s. 111,

0 Bowne, a.g.y.; Spencer, a.g.y.

51 Bowne, Borden Parker; Theism, yay. American Book Company, New York, 1902, s. 161.

62 Bowne, Borden Parker; Metaphysics, yay. Harper and Brothers, New York & London, 1898, s. 118.
63 Bowne, Theism, s. 155.

% Bowne, a.g.e., s. 161.

% Bowne, Kant And Spencer, s. 262.

5% Bowne, a.g.e.. s 258-260
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oniinde bulundurularak Tanri’ya atfedilmelerinin bir zorunluluk ve bu zorunlulugun tesbih
zannedilmesinin bir yanilgi oldugudur.

Bowne’un, Spencer’in antropomorfizm anlamina gelecegi gerekcesiyle Tanr1’ya kavram ve sifat
atfedip bir Tanr1 tasarimi olusturulmasini biitiiniiyle reddetme tutumuna®’ yénelttigi “teistik dilin
sembolik/temsili yani mecazi nitelikli oldugu baska bir ifadeyle Tanr1 hakkindaki goriislerimizin
ve kavramlarimizin insan i¢in kullanildiklarinda cagristirdiklart anlamlar1 ima etmedikleri”
itirazinin makul ve isabetli bir tez oldugu kanisindayiz. Nitekim Spencer’in sandigi gibi teistik
analojik dilin antropomorfizm olarak nitelenmesi zorunlu ve alternatifsiz bir goriis degildir.
Temsili dil 6gretisini benimseyenlerce Onerilen bir kavram olan “temsili/sembolik dil” ifadesi,
hem antropomorfizme hem de Tanr1 hakkinda konusmay1 kesinlikle yasaklayan Spencer tarzi
agnostisizme kars1 ciddi bir alternatif olarak ortada durmaktadir.%® Temsili dil 6gretisine gore,
olagan tecriibenin Otesindeki askin varligi anlatmak i¢in teoloji, bildigimiz siradan sozciikleri
ozel bir bicimde kullanir. Terimin 6zgiin anlaminin Tanr i¢in kullanilmast miimkiin olmayan
kismu atilip, geri kalan kismi teolojiye birakilir. Tanr1 hakkinda kullanilan isimler, tstiinliik ve
yetkinlik bakimindan g¢evremizde bulunan varliklar i¢in kullanildiklarinda isaret ettikleri seye
isaret etmezler. Tersine bu sozler, Tanri’nin kendi mahiyetine 6zgii bir yetkinlige isaret ederler.
Bu sebeple, benzerligin ortadan kaldirilmasi i¢in, kavramlardaki bilinen diinyay1 c¢agristiran ve
ona igaret eden anlamlar1 olumsuz kilar ve ayiklariz. Bu bakimdan Tanr1 hakkinda konusmak,
olumsuz icinde olumlu ve olumlu i¢inde olumsuz bir dil kullanmakla olur. iste dilin bu sekilde
kullanilmas1 genel olarak “analojik dil” olarak adlandirilir. Bu dil, Spencer’in Tanr1’ya herhangi
bir kavram ve sifat atfedilmesine karsi ¢ikan salt tenzihi diliyle tesbihi dil arasinda bir “orta

durum” dilidir.®®

Bizim degerlendirmemize gore, analojik dilin temsili dil 6gretisinin 6ngordiigu sekilde yapilmis
olan bu tasviri; teistik analojik dilin antropomorfizm olarak nitelenmesinin zorunlu olmadigini ve
bir alternatif olarak, teistik analojik dil ile glinliikk konugma dili ve Tanri ile insan arasindaki
benzerligin mahiyet degil isim benzerligi oldugu’ tezini ileri siirmenin felsefi agidan miimkiin
oldugunu gostermektedir. Nitekim analojik dilin iki temel yonteminden birisi olan nisbet
analojisinde, ayni oOzelligin farkli benzeyenler tarafindan fiilen paylasilmas: degil, sadece
sonuglarin benzerligi s6z konusudur. S6zgelimi, aslanin 6teki hayvanlar karsisindaki durumu, bir
kralin tebaas1 karsisindaki durumunu andirdigi i¢in ona hayvanlarin krali denmistir. Halbuki hig
kimse aslanda resmen bir krallik bulundugunu iddia etmemektedir. Yine Tanri’nin gazapl oldugu
sOylenmektedir. Clinkii Onun, verdigi cezalarla olan ilgisi, bir insanin baskasina verdigi cezalarla
olan ilgisine benzemektedir. Fakat hi¢ kimse Tanri’da fiilen kizginlik bulundugunu

57 Bkz. Spencer, First Principles, s. 110-112.

8 Kog, Turan; Din Dili, Rey Yay., Kayseri, 1995, s. 67.

% Kog, a.g.e., S. 67-68.

0 Urhan, Veli; Fransiz Personalizmi’'nde Tanri’'mn Kisiligi, DEU Hahiyat Fakiiltesi’nde haz. basilmamis doktora
tezi, {zmir, tarihsiz. . 106
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sOylememektedir. Dolayisiyla nisbet analojisinde, Tanri’ya yiliklem kilinan bir nitelik (terim)
Tanri’nin mahiyetine yarasir bir bi¢imde Ona ait oldugu gibi, ayn1 sekilde yaratiklarina yuklem
kilman bir nitelik de onlarmn kendi tabiatlarina uygun diisecek sekilde kendilerine aittir.”* Demek
ki Hamilton, Mansel ve Spencer gibi “bilinemez doktrini’ni benimseyen diisiiniirler tarafindan
antropomorfizme yol acacagi endisesiyle diglanan analojik teistik dil, Tanr1’nin sonradan olanlara
72

benzedigini iddia etmedigi i¢in,’” analojik dilin insanbi¢imli anlamima gelen “antropomorfik”

terimiyle nitelendirilmesi dogru degildir.

Kanaatimizce, antropomorfizme yol acacag: kaygisiyla Spencer gibi Alemin Sebebi™ni her tiirlii
kavram ve sifattan tecrit etmeye ¢alisan diisiiniirlerin bu gayretlerinin gerisinde, “antropomorfizm
kavraminin kapsaminin ve anlaminin gereginden fazla genisletilmesi” yanlisi yatmaktadir. Bu
dogrultuda antropomorfizm kavrami, her tiirlii konugmay1 ve tefekkiirii i¢ine alacak sekilde tiim
varliklar1 kusatan genel-geger bir kavram haline getirilmektedir. Boylece, yaratilmis varliklarin
ve alemin tamaminin Tanri’nin sifatlarinin nesnesi, bir kismininsa insani sifatlarin nesnesi
olmasi; yani Tanrisal niteliklerle beseri niteliklerin sonuglar1 arasindaki benzerlik, Tanri’nin
nitelikleriyle beseri nitelikler arasindaki mahiyet benzerligi zannedilmektedir. Halbuki az 6nce de
ifade etmis oldugumuz gibi, analojik dilin iki temel yonteminden birisi olan nisbet analojisine
gore farkli varliklar arasindaki benzerligin ayni niteligin fiilen paylasilmasit degil sadece
sonuclarin benzerligi olmasi; Tanri’nin sifatlariyla insanin sifatlar1 arasindaki benzerligin de
mahiyet benzerligi degil, ilahi ve beseri sifatlarin sonuglarinin benzerligi yani ilahi sifatlarla
beseri sifatlarin taalluk ettigi alanlar arasindaki kismi bir kesisme oldugunu diisiincesini akla
getirmektedir. Ornegin ilim sifat;, Tanri’nin da insanin da sifatidir. Tanri’nin ilmi, kendi Zatinin
yanisira tiim yaratilmislara ve evrene taalluk eder. Insamin ilim sifatinin nesnesi olan alan ise
aslinda Tanr1’nin ilim sifatinin nesnesi olan alanin ¢ok kii¢lik bir boliimiiyle kesismektedir. Yani
insan da Tanr1’nin bildiklerinin ¢ok ciiz’1 de olsa bir kismini bilir. Ancak Tanr’nin ilmi, Tanr1’ya
Ozgii bir ilimdir, insanin ilmi de insana 6zgii bir ilimdir. O halde ilahi sifatlarla beseri sifatlar
arasindaki benzerligi mahiyet benzerlii sanma yanlisindan sakinabilmek i¢in, antropomorfizmi
Bowne’un yaptig1 gibi sadece bedensellik ve maddesellikle sinirlandirip,’® Tanr1’ya atfedilen ama
bedensellige ve maddesellige dair bir ima tagimayan kavramlarin, sifatlarin ve tasavvurlarin

antropomorfik olmadiginin kabulii gerekir.”

Spencer’in, teistik dili tamamen antropomorfik saymasina yol agan antropomorfizm kavraminin
muhtevasinin liizumundan fazla genisletilmesi yanlisina yonelik bu tesbitlerimiz ayni1 zamanda,
bizi, antropomorfizmin “insanin 6zelliklerinin insan dis1 varliklara atfedilmesi” olarak degil,
“sadece ve biitiinliiyle insana ait oOzelliklerin insan dis1 varliklara atfedilmesi” seklinde

tanimlanmasinin daha makul oldugunu diistinmeye sevketmektedir.

"1 Kog, Din Dili, s. 74-75.

2 Kog, a.g.e., S. 63.

3 Bowne, Philosophy Of Theism, s. 128.
74 Bowne, Kant And Spencer. s. 262
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Bizim dislincemize gore Spencer’in “Tanri’ya atfedilebilecek biitiin kavram ve sifatlarin
antropomorfik oldugu iddiasi”n1 gii¢gstiz hale getiren bir olgu, teistik dilde analojik ve
antropomorfik olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayan “ezelilik, zamandan ve mekandan
miinezzeh olma” gibi kavramlarin varligidir. Nitekim ezelilik, zaman ve mekandan miinezzeh
olma kavramlarinda insan-bi¢imli olmay1 ima eden en kiig¢iik bir i¢erik yoktur. Bu bakimdan
gerek Spencer’in “Tanri’ya atfedilen sifatlarin zorunlu olarak bizzat kendi beserl dogamizdan
tiiretildikleri” iddias1”™ gerekse Bowne’un “diger konularda oldugu gibi Tanr1 hakkinda da bir
bicimde diisinmek durumundaysak kendi tecriibbemizin miimkiin kildigi ifadelerle diisiinmek

zorunda oldugumuz”’®

varsayimi, tenkide muhtag¢ yonii bulunan tezler haline gelmektedir. S6z
konusu tezlerdeki zayiflik, teistik dilin biitiiniiyle analojik dilden ibaret ve beseri tecriibe kaynakli
kabul edilip teistik dildeki beseri tecriibe menseli olmayan kavramlarin gézardi edilmesidir. Sayet
Bowne’un diislindiigii gibi Tanr1 hakkindaki tefekkiir faaliyetinde kendi tecriibemizin miimkiin
kildig1 ifadelere mahkum isek ve Spencer’in savundugu gibi Tanri’ya atfedilen sifatlar zorunlu
olarak beserl dogamizdan kaynaklaniyorsa, kendi tecriibemizde yer almayan ve hakkinda higbir
empirik veri bulunmayan ezelilik, zamandan ve mekandan minezzeh olma gibi nitelikleri
Tanri’ya nasil atfedebiliyoruz? Nigin ismen dahi olsa insana atfedilmeyen ve insan igin
kullanilmayan bu sifatlar sadece Tanr1’ya atfedilmektedir? sorularina Bowne’un ve Spencer’in bu
varsayimlarina dayanarak cevap bulabilmemiz miimkiin gozilkmemektedir. Bu nedenle, Tanr1’ya
atfettigimiz kavram ve sifatlarin bazilarinin beseri tecriibeden kaynaklanmadiginin, beseri tecriibe
mengeli olanlarinin da beseri tecriibedeki anlamlarindan farkli olarak tenzihi bir yaklasimla ele
alindiginin vurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

Spencer’in, benimsedigi Bilinemez Ogretisi lizerine bina edip Tanri’ya sifat atfedilip
atfedilemeyecegi konusunda ileri siirdiigii diislinceleri genel bir degerlendirmeye tabi
tutuldugunda, felsefi durusunun ne oldugunun ve nasil tasvir edilebileceginin sorgulanmasinin
gerekli oldugu goriisiindeyiz. Aceba Spencer’in felsefi pozisyonu hangi sifatlarla
nitelendirilebilir? Spencer’in agnostik olarak tavsif edilmesi uygun mudur? Eger uygunsa ne
kadar yerinde bir davranistir? Bu soruya verilebilecek yanitlar, agnostik kavramina yiiklenen
anlamlardan hangisinin tercih edildigine bagl olarak farklilik gosterir.

Eger agnostisizme, zaman zaman teolojide de kullanilan “Tanr1 hakkinda bilgi elde etmenin
beseri acidan imkansiz oldugunu savunan dini bilgi teorisi” anlamu yiiklenirse,”’ Spencer’m
agnostik olarak nitelenmesinin ihtimal dahilinde oldugunu sdyleyebiliriz. Zira Spencer’in,
“Bilinemez 6gretisi’ni, bir Tanr1’nin var olup olmadig1 hakkinda siiphe 6ne siirmek olarak degil,
Mutlak’in mahiyetinin bilinemeyecegi anlamina gelecek sekilde ele almasi, Spencer’a

agnostisizm atfedilecekse o agnostisizmin dini ya da dine saygili bir agnostisizm oldugunun

75 Spencer, First Principles, s. 110-111.

6 Bowne, Kant And Spencer, s. 262.

" Baylis, Charles A.; “Agnosticism”, The Dictionary Of Philosophy, Runes, Dagobert David; yay. Philosophical
Librarv, 4. Baski, New York, 1942, 5 7
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kabuliinii gerekli kilmaktadir. Nitekim felsefi literatiirde Tanri’nin ya da Evrenin Sebebi’nin
varligin1 kesin olarak kabul eden ancak mahiyetinin bilinemezligini savunan &gretilerin ve
diistintirlerin dini veya dine saygili agnostisizm tabiriyle nitelendiklerini gosteren ¢esitli misallere
rastlamak miimkiindiir. Erasmus’un beseri bilginin smirlarimi itiraf eden zihinsel bir tevazuya
sahip oldugu gerekgesiyle dine saygili bir agnostisizm tutumunun savunucusu olarak
nitelenmesi,’® imana hizmet etmeyi arzuladiklar1 ve imana hizmetle imanm bagimsizligmni ve
Ozerkligini korumay1 kastettikleri halde Ockham’li William (1287-1347) ve takipgisi Nicholas
D’autrecourt (1300-60)’a agnostisizmin atfedilmesi,”® Blaise Pascal’m (1623-1662) dgretisinin,
fideizmin hizmetinde olan bir agnostisizm olarak degerlendirilmesi,®® ve Gazali’nin felsefi
agnostisizmi kisilik sahibi Tanr1 tasavvuru olan bir din anlayisiyla sentezleyip sistemlestiren ilk

kisi olarak takdim edilmesi®! bu misaller arasinda yer alir.

Ne var ki agnostisizm, ancak bilmeye muktedir oldugumuzla yetinip bilmeye gii¢
yetirebilecegimiz alani asan tiim inanglara siiphe ile bakma tavri anlamina gelecek sekilde ele
alinirsa, o zaman Spencer’in agnostik olarak vasiflandirilmasi imkéansiz olur. Nitekim bazi
felsefeciler, Hamilton, Mansel ve Spencer gibi, Tanr1’nin bilinebilir ve idrak edilebilir oldugunu
reddetmekle beraber Onun gercekligine olan iman1 da tasdik eden filozoflarin agnostik olarak
nitelendirilmelerini dogru bulmamaktadir. Bunlardan birisi olan Robert Flint, Hamilton’in ve
Mansel’in doktrinleri dogru anlasildiginda onlarda agnostisizmin herhangi bir ¢esidinin mevcut
olmadiginin farkedilecegini 6ne siirerek Hamilton ve Mansel gibi diisiinenlere dini agnostisizm
kavraminin atfedilmesine bile kars1 ¢ikar.®? Flint’e gére, bilebileceginden daha fazlasina inanmak
mecburiyetinde oldugu fikrine sadik kalan birisinin agnostik olarak nitelenmesi, agnostisizm
teriminin etimolojik kokeniyle irtibatinin  koparilip dilin suistimal edilmesi anlamina
geleceginden uygun bir davranig degildir. Bu sebeple Flint’in goriisleri esas alindiginda,
Hamilton, Mansel ve Spencer’in benimsedigi tarzda bir “Bilinemez” doktrinini savunma
tutumunun agnostotheism, bu tutumu benimseyenlerin de agnostotheist olarak vasiflandirilmalar
gerekir.®

Agnostisizm 6gretisi bu sekilde, yani adeta inanma hakkini bilebileceklerimizle sinirlandirma
egilimini ima eden dar bir anlam c¢ergevesi igerisinde ele alinirsa, Spencer’in felsefesinde
potansiyel bir teizm bulundugundan da soz edilebilir.®* Zira daha once de delilleriyle
acikladigimiz gibi, Spencer’in benimsedigi “Bilinemez 6gretisi” her ne kadar ilk bakista Nihai

8 Macgregor, Geddes; “Erasmus, Desiderius (1467-1536)”, Dictionary of Religion and Philosophy, yay. Paragon
House, New York, 1989, s. 222.

9 Charlesworth, Max J.; Philosophy Of Religion: The Historic Approaches, yay. MacMillan, London, 1972, s. 90.

8 Charlesworth, a.g.e., s. 87.

8 Charlesworth, a.g.e., s. 97.

82 Bkz. Flint, Agnosticism, s. 357-358.

8 Bkz. Flint, Agnosticism, s. 57-58.

8 Parrington, Vernon Louis; The Beginnings of Critical Realism in America, 1860-1920: Completed to 1900 Only,
vay. Harcourt, Brace & Company. New York, 1930, s, 207-208
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Sebep’e sifat ve kavram atfetmeyi yasaklayan bir doktrin gibi goziikse de aslinda sonsuz ve
mutlak bir varlik tasavvur etmenin imkanina izin veren bir mahiyet arz etmektedir. Filozofun,
Mutlak’a varlik, ilim, irade, kudret ve yaratma atfetmesi, Nihai Sebep’in (Ultimate Cause)
tasavvur edilemeyisinin Onun varhginin sorgulanmasini gerektirmeyecegi® ve Mutlak’
bilemeyecegimizi sdylemenin ima yoluyla bir Mutlak’in var oldugunu kabul etmek anlamina
geldigi® goriisleri, diisiiniiriin agnostik degil, bir tiir teist olarak nitelendirilmesinin minasip
oldugu tesbitimizi dogrulayan hususlar arasinda yer almaktadir. Spencer’in deist degil de teist
olarak tanimlanmasini tercih etmemizin sebebi ise; filozofun deist bir tavirla alemin sebebi olan
bir Yaraticti Gii¢’ii kabul etmekle iktifa etmeyip teist bir bakis acisina sahip oldugunu
diisiindiirtecek sekilde felsefi pozisyonunu dine uygun yegane durus olarak nitelemesidir.®’

Gerek Bowne’un gerekse Spencer’in Tanri’ya sifat atfetme problemi hakkinda ortaya koydugu
gorlisler mukayeseli bir sekilde incelendiginde, Spencer’in ve Bowne’un tezleri arasinda bir
takim ihtilaflarin yanisira bazi benzerliklerin de mevcut oldugunu gozlemlemekteyiz.
Antropomorfizmden sakinma konusunda ayni derecede hassasiyet tagiyor olmalari, Bowne’un da
Spencer’in da ittifak ettikleri hususlarin basinda gelir. Aralarindaki ihtilaf, Spencer’in
antropomorfizm kavraminin kapsamini Tanr1’ya atfedilen somut-soyut biitiin kavram ve sifatlar
icerecek kadar genisletip, Tanri’ya kavram ve sifat atfetmeksizin Tanri’ya inanmanin ve Tanr1
hakkinda konusmanin miimkiin olmadiginin farkina varmayarak inandigi Yiice Varlik’a sifat
atfetmesinden, Bowne’un ise antropomorfizmi maddesel bir somutlukla smirlandirip Tanr1
hakkinda konusmanin ancak sembolik dille miimkiin olabilecegi kanaatinde olmasindan
kaynaklanir. Kisacas1 mezkur ihtilaf, Spencer’in ve Bowne’un antropomorfizmden anladiklar

anlamin farkli olusundan neset eder.

Bowne ile Spencer arasindaki bu kavram kargasasi pek c¢ok kere iki diisiiniir arasinda derin
ihtilaflar olusturmakla beraber, bazen de, sathi bir bakis agisiyla ele alindiklarinda Bowne ile
Spencer arasinda ciddi ihtilaf oldugunun zannedildigi ama derinlemesine diigiiniildiigiinde aslinda
kendileri araciligiyla ayn1 muhtevay1 farkli ifadelerle beyan ettiklerinin ve bu yiizden birbirlerine
oldukga yakinlastiklarinin anlagilacagi bir takim goriisler ileri siirmelerine yol agar. Bunlardan en
onemlisi, her iki filozofun, farkli anlamlar yikledikleri kisilik kavraminin en Onemli
bilesenlerinden birisi olan zeka kavramina yaklagimlarinin sebep oldugu yiizeysel ihtilaftir. Bu
baglamda Spencer, zeka kavraminin sadece beseri zekaya isaret ettigine inandig1 i¢in, Mutlak’in
antropomorfik bir varlik telakki edilmesine engel olmak amaciyla Nihai Sebep’e diger
kavramlarin yanisira zekd ve dolayistyla da kisilik kavraminin atfina da siddetle karsi ¢ikar.
Spencer, tamamen bir yanlis anlama sonucu teologlarin ve teist filozoflarin, zekanin insana 6zgii

anlamlarin1 Tanri’ya atfettiklerini zannederek onlar kiistahlikla suclamaktadir.%% Halbuki teist

8 Spencer, First Principles, s. 111.

8 Spencer, First Principles, s. 90-91.

87 Spencer, a.g.e., s. 110-111.

8 Bkz, Spencer, First Principles. s. 110-113
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digtintirlerin Tanri’ya zeka kavramini izafe edenleri meseld Bowne, sembolik dil 6gretisinin
yardimiyla zekanm insan ve Tanr1 i¢in tamamen ayn1 muhtevaya isaret etmedigini,®® zeknin hem
Tanr1 hem de insan i¢in gegerli olan igeriginin “bilme giicii” anlamindan ibaret oldugunu
savunduklar1 i¢in Tanr’ya “zekd” mefhumunu atfetmektedir.® O halde insana 6zgii zekanin
Tanri’ya nisbet edilemeyecegi hususunda Bowne’un ve Spencer’in bakis agilart arasinda bir
mutabakat oldugu rahatlikla sdylenebilir. Spencer’in temsili dil 6gretisinin sagladig1 imkanlardan
habersiz oldugu ve antropomorfizm kavramimin kapsamini gereginden fazla genislettigi icin

bdyle bir itham1 yonelttigi anlagilmaktadir.
SONUC

Bu bildirimizde, Tanr1-Evren iliskisinin tesisinde ¢ok onemli bir yeri olan Tanr1’ya sifat atfetme
problemine iki filozofun, Borden Parker Bowne’un ve Herbert Spencer’in yaklagimlarini,
Bowne’un Spencer’a yonelttigi elestirileri ¢ercevesinde ele aldik. Spencer, bu probleme temas
eden iki temel yaklasimdan birisi olan Yiice Varlik’a kavram ve sifat atfedilemeyecegi tezini,

Bowne ise Tanr1’ya sifat atfetmenin kaginilmaz oldugu tezini savunur.

Spencer’in Tanr1’ya sifat atfedilmesi meselesine iliskin goriislerinin temelinde, William Hamilton
ve Henry Longueville Mansel tarafindan meydana getirildigini belirttigi ve olgularin ardindaki
gercekligin bilinemez oldugu saptamasi {izerine bina ettigi “Bilinemez” doktrini yer alir. Ancak
Spencer, zihnindeki “Bilinemez 6gretisi’nden kasdinin, alemin yaratic1 bir sebebinin var olup
olmadigindan siiphelenmek degil, Yiice Varlik’in dogasinin bilinemezligi oldugunu vurgulama

konusunda oldukc¢a hassas davranir.

Spencer’in anlayigina gore ister Tanri ister baska bir varlik olsun, bir varligin tasavvurunun
olusturulabilmesi i¢in ona sifat ve kavram atfetmemiz, sifat ve kavram atfedebilmemiz i¢in de
onu ve Ozelliklerini bilincimizin formlari igerisinde temsil etmemiz gerekir. Ancak bilincimizin
formlar1 Mutlak’in herhangi bir sekilde ya da derecede biinyelerine dahil edilemeyecegi yapida
olduklar i¢in, Nihai Sebep’e her ne olursa olsun sifat atfetmek tesbihe yol agar ve bu yiizden
Onun i¢in yiicelme degil algalma anlamina gelir. Bu nedenle miitevazi bir sekilde zekdmizin
kapasitesini kabul ederek Mutlak’a herhangi bir kavram veya sifat atfetmemek gerekir.

Spencer’in yaklasimina gore, Tanri’ya atfedilen sifat ve kavramlar beseri tabiatimizdan
kaynaklandigi i¢in, maddi ve bedensel vasiflari haiz olan tasvire dayali ilkel Tanr1 tasavvurlarinin
yanisira, soyut tasarimlar1 da ihtiva edecek sekilde biitiin Tanr1 tasavvurlari antropomorfiktir.
Ancak Bowne’un da dikkat ¢ektigi lizere Spencer, antropomorfizme neden olacagi endisesiyle
prensipte Tanri’ya herhangi bir kavram ya da sifat atfedilmesine karsi ¢iktigi halde, farkinda
olmadan zaman zaman Tanri’ya Varlik, Biling, Kudret ve Yaratma gibi bazi kavram ve sifatlar
izafe ederek kendi kendisiyle celismektedir. Spencer’mn bu tutarsizligimin ilk nedeni; Tanri’ya

8 Bowne, Theism, s. 161, 155.
9 Bowne, Metaphvsics, 1898.s. 118
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kavram veya sifat atfetmeksizin yani bir Tanr1 tasavvuru olusturmaksizin Mutlak’a inanmanin
imkansiz oldugunu diisiinememesi, ikinci nedeni; Tanri’y1 ima ederken kullandigi bir takim
nitelemelerin ve ifadelerin Tanri’ya kavram ve sifat atfetmek anlamina geldiginin dolayisiyla da

bir Tanr1 tasarimi meydana getirmek oldugunun farkina varmamasidir.

Spencer’in bu ¢eligkisi kaginilmaz bir bicimde bagka bir tezata daha diismesine yol agmaktadir:
Sayet Spencer’in diisiindiigii gibi biitiin Tanr1 tasavvurlart antropomorfikse o zaman Tanri’ya
atfettigi Biling, Kudret ve Yaratma gibi sifatlar nedeniyle diisiiniiriin bizzat kendisi farkina
varmadan antropomorfik bir Tanr1 tasavvuruna sahip olmaktadir. Spencer’mm bu tiir
tutarsizliklardan uzak kalabilmek ig¢in, tasvir ihtiva eden ve etmeyen ullhiyyet anlayislari
arasindaki farklar1 kavrayarak, tUm sifatlarin ve Tanri tasavvurlarinin degil, yalnizca Tanr1’ya
nisbet edilen terimlere Tanri’ya 6zgii tenzihi anlamlar yerine insana 6zgii kusur ve eksiklikleri
cagristiran anlamlarin yliklendigi bazi sifatlarin ve tasvire dayali Tanr1 tasavvurlariin
antropomorfik oldugunu idrak etmesi lazim gelirdi.

Bowne, antropomorfizmden sakinilmasi gerektigi konusunda Spencer’la mutabakat halindedir.
Ancak o, antropomorfizm kavraminin muhtevasini, Tanr1’ya atfedilen tiim sifat ve kavramlari,
biitiin Tanr tasavvurlarini kisacasi teistik dilin tamamin1 kapsayacak kadar genisletmek yerine,
antropomorfizmi maddesellik ve bedensellikle sinirlandirir. Bu sebeple Bowne’a gére Tanri’ya
atfettigimiz ama bedenselligi ve maddeselligi ima etmeyen kavramlarin antropomorfik bir Tanr1
tasarimi olusturdugu iddia edilemez.

Bowne, Spencer’in antropomorfizmin igerigini llizumundan fazla genisletme yanilgisina ve bazi
tutarsizliklar tizerine bina edilmis abartili tesbih kaygisina ¢6ziim bulmak amaciyla temsili dil
ogretisine dikkatimizi ¢eker. Bowne’a gore teistik dil, mecazi/semboliktir. Alemin Sebebi
hakkinda da ancak kendi tecrilbemizin miimkiin kildig1 ifadelerle diisiinebiliriz. Fakat Spencer’in
diistindiigiiniin aksine Tanr1 hakkindaki fikirlerimizin, birebir Tanrisal gergeklikle ortiistiigii zaten
iddia edilmemektedir. Tanri hakkindaki kanaatlerimiz sembolik nitelikli olup hakikatin
imalarindan bagka bir sey degildir.

Kanaatimizce, Spencer’n sandigi gibi, teistik dilin antropomorfik oldugu tezi zorunlu ve
alternatifi olmayan bir tez degildir. Nitekim temsili dil doktrini, bize, Tanri’ya izafe edilen
kavram ve sifatlarin, Gstinlik ve mikemmellik bakimindan ¢evremizde bulunan varliklar igin
kullanildiklarinda ifade ettikleri anlamlar1 ima etmediklerini, aksine bu kelimelerin, Tanri’nin
kendi mahiyetine has bir mikemmellige isaret ettiklerini 6gretir. Analojik dilin temsili dil
Ogretisince yapilmis olan tasviri, teistik analojik dil ile giinliik konusma dili ve Tanr1 ile insan
arasindaki benzerligin mahiyet degil isim benzerligi oldugu tezini savunmanin felsefl agidan
miimkiin ve daha makul oldugunu gostermektedir. Spencer gibi teistik dili tamamriyla
antropomorfik ilan edenler, yaratilmig varliklarin ve evrenin butindyle Tanri’nin sifatlarinin
nesnesi, bir kismiminsa beseri sifatlarin nesnesi olmasini yani Tanrisal niteliklerle insani
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niteliklerin sonuglar1 arasindaki benzerligi, sanki Tanr1’nin nitelikleriyle beseri nitelikler arasinda
mahiyet benzerligi varmis gibi algiladiklari i¢in boyle bir suglamada bulunmaktadir.

Inandig1 Yiice Varlik’m mahiyetini bilinemez kabul ettigi i¢in, Spencer’m, dini yahut dine saygil
bir agnostik olarak nitelenmesi miimkiin olmakla birlikte, bizim tercihimiz Spencer’in
felsefesinde potansiyel bir teizm bulundugu goriisiinden yanadir. Spencer’in kimi zaman Tanr1’ya
varlik, biling (ilim), kudret ve yaratma atfederken, kimi zaman da Tanri’ya hicbir kavram
atfetmeme tutumunu dine uygun yegane tavir olarak tasvir etmesi ve bdylece bir Tanri’ya
inanmakla yetinmeyerek dine de hiirmetkar oldugu izlenimini vermesi, kanaatimizce bu
tesbitimizi guclendirmektedir.

Bowne’un ve Spencer’in Tanri’ya sifat atfedilip atfedilemeyecegi problemine iliskin goriisleri
karsilastirildiginda her ikisinde de var oldugunu diisiindiiglimiiz ortak yanilgs; teistik dili analojik
dilden ibaret ve beseri tecriibe kaynakli kabul etme hatasidir. Bu baglamda, Spencer’in “Tanr1’ya
atfedilen sifatlarin zorunlu olarak bizzat kendi beserl dogamizdan tiiretildikleri” iddiast da
Bowne’un “diger konularda oldugu gibi Tanri hakkinda da bir bigcimde diisiinmek
durumundaysak kendi tecriibemizin miimkiin kildig: ifadelerle diistinmek zorunda oldugumuz”
varsayimi da, elestiriye agik hale gelmektedir. S6z konusu tezlerdeki zayiflik, teistik dildeki
beseri tecriibe menseli olmayan kavramlarin gézardi edilmesidir. Her iki diisiiniiriin mezkur
tezleri, kendi tecriibemizde yer almayan ve hakkinda hi¢bir empirik veri bulunmayan ezelilik,
zamandan ve mekandan minezzeh olma gibi sifatlar1 Tanri’ya nasil atfedebildigimiz sorusuna
tatmin edici bir cevap verememektedir.

Bowne’un ve Spencer’in tezleri dikkatlice karsilastirildiginda, aralarinda ciddi bir benzerlik
oldugu ileri slrilebilecek temel konu; Bowne’un bilingli ve tutarli bir sekilde ifade edilmis,
Spencer’insa farkina varmadan ve bazen kendisiyle geliserek ortaya koydugu birer teizmlerinin
yani Tanr tasavvurlarinin olmasidir. Ayrica her iki diisiiniir de antropomorfizmden sakinma
konusunda mutabakat halindedir. Aralarindaki fikir ihtilafi, antropomorfizm kavramindan

anladiklar1 muhtevanin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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CUKUROVA UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU iISLETME TEZLI
YUKSEK LiSANS PROGRAMI OGRENCILERININ AKADEMIiK HiZMETLERE
ILISKIN BEKLENTI VE MEMNUNIYET DUZEYI’Ni BELIRLEMEYE YONELIK BIR
ARASTIRMA

THE EXPECTATION AND SATISFACTION LEVELS OF THE STUDENT AT (WITH
THESIS) MASTERS BUSINESS ADMINISTRATION OF INSTITUTE OF SOCIAL
SCIENCES CUKUROVA UNIVERSITY WITH RESPECT TO ACADEMIC SERVICES

Ozgu OZGUR
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Adana
OZET

Bu calisma Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans egitimi
alan Ogrenciler lizerinde yapilan kesifsel bir arastirmay1 kapsamaktadir. Bu arastirmanin amaci,
Cukurova Universitesi’ne bagli Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Isletme Tezli Yiiksek Lisans
Programinda egitim goren Ogrencilerin liniversitesnin sagladigi akademik hizmetlere iliskin
beklenti ve memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Arastirmanin evreni, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’ndeki Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programinda egitim gérmekte olan
ogrencilerinden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci, aragtirmanin amacina benzer
nitelik tasiyan diger calismalardaki sorular gelistirilerek “Derinlemesine Miilakat Sorular1”
kullanilmigtir. Elde edilen verilere dayali olarak nitel sonuclar aktarilmistir. Arastirmanin
sonunda ogrencilerin beklenti diizeylerinin ve memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Caligmamiz
sadece akademik amagli olup, higbir ticari amaci bulunmamaktadir ve gizlilik esas alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: yiksek lisans, ylksek lisansta akademik kalite, 6grenci memnuniyeti,
ogrenci beklentileri, egitim kalitesi, hizmet kalitesi

ABSTRACT

The purpose of the this study was to determine the expectation and satisfaction levels of the
students of MBA at Institute of Social Sciences at Cukurova University with regard to academic
services delivered by the university and this study is an exploratory research. The population of
the study consisted of the students of MBA (with Thesis) at Institute of Social Sciences at
Cukurova University. The data of the study were gathered through administration of the “Depth
Interview Questions” questionnaire developed by the researches. Qualitative data of students’
views were determined by depending on the data obtained. At the end of the study determined
that expectation and satisfaction levels of the students. This study is for academic purposes only
without any commercial purpose.

Keywords: master, academic quality in master, student satisfaction, student expectations,
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education quality, service quality
1. GIRIS

Bilginin iiretilmesinde iiniversitelerin énemi tartisitlamaz. Universiteler insanlarin faydalanacag
bilgileri iireten ve bu bilgileri yayan kurumlardir. Gasset (1997), iiniversiteyi dinamik bir
topluluk olarak nitelendirmistir. Universitelerin iiretmis oldugu bilimsel bilgiler lisans ve
lisanstistii egitimi araciligiyla toplumun yararlanabilecegi bir bicimde formal ve informal olarak
diizenlenir ve aktarilir (Egitimde bilimsel bilgi tiretimi ve tiiketimi g¢alistay raporu, 2004).
Yiiksekdgretim kurumlari olan iiniversiteler misyonunu formal olarak 6n lisans, lisans, ylksek
lisans ve doktora programlar1 aracilifiyla gerceklestirmektedir. Tarihsel siireg itibariyle bilginin
hizl1 bir sekilde gelismesi ve bilginin karmasiklasan dogas1 disiplinlerde artan uzmanlagmay1 da
beraberinde getirmektedir. Bu uzmanlasma misyonunda 6gretim {iyeleri ve aragtirmacilar, yiiksek
nitelikli insan giliciiniin yetismesine yonelik lisansiistii egitim faaliyetlerini yerine getirirler.
Dahasi yeni iniversitelerin hizla kurulmaya baslamasi, yiiksek 6gretimdeki bu uzmanlagma
oranlarin1 artirmaktadir. Bu gerekgelerle lisansiistii 0gretim, bir iilkenin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve entelektiiel yonlerden kalkinmasinda etkin bir role sahiptir. Bu agidan lisanstistii
egitim sisteminin iyi kurulmasi ve lisansiistii egitimde karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesi oldukga
cok onem tagimaktadir (Karakiitiik, 2009).

Universitelerin artmasi, dzel sektdriin egitim kalitesine ve standartlarma verdigi énem oraninin
yiikselmesi, iiniversitesilerin akademik yazinlardaki basarisini yiikseltmek ve bilimsel agidan
akademik diinyalarin1 zenginlestirmek istemeleri iizerine lisansiistii egitimlere artan talep ile
ogrenciler, lisansiistii egitimlerini alacaklar1 iiniversiteleri segme siirecinde 6zenli davranmaya
baslamiglardir. Universiteyi tercih etme siirecinde birgok etkeni degerlendiren &grenciler,
iniversitenin egitim kalitesi ile baslayip 6gretim gorevlileri, enstitiiniin sagladigi hizmetlerin
kalitesine kadar degerlendirmektedirler. Bu ¢alisma ile Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Entitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisansi egitimi alan Ogrencilerinin beklenti ve memnuniyet
diizeylerini derinlemesine miilakat ydntemi ile belirleyerek, CU SBE, Isletme Tezli YL
programinda iyilestirmeye/gelistirmeye gidilerek daha verimli ve kaliteli egitim ile nitelikli
akademisyen adaylar1 ve Ozel sektore nitelikli insan giicii yetistirmesine katki saglanmasi
amaglanmaktadir.

Bu aragtirma igerigine sahip olan diger caligmalar, Ogrencilerin egitim siirecinden neler
beklediklerini anlamak, bu siirece iliskin memnuniyetlerini saglamada ve degerlendirmede
onemli olmaktadir. Bu ¢alismada, O6grencilerin gdziinden hizmet kalitesini etkileyen; egitim
kalitesi, ogretim gorevlisi niteligi ve idari yonetim destegi gibi bircok konuda temel faktor
incelenmistir. Calismada veri toplama araci olarak nitel yontemler arasinda yer alan
derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Calisma siirecinde uzman goriisiine dayali olarak
veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve “Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
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Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerini ve Beklentilerini
Olgmeye Yonelik Derinlemesine Miilakat Sorularr” olmustur. Bu siiregte ¢alismanin &rneklemi
10 kisi olarak belirlenmis ve derinlemesine miilakat yapilarak arastirmanin veri toplama asamasi
tamamlanmustir. Arastirma  sonuglarmma  goére  {liniversitenin  hizmet  kalitesinin
degerlendirilmesinde egitimin yetersizliligi, Ogretim gorevlilerinin bilimsel yeterliliginin
olmasina ragmen 6grenciye, bilgiyi aktarma konusunda sikintilar yasadigi, egitim altyapisinda
dersliklerin ve ekipmanlarin yetersizliginin ders verimliligini olumsuz etkiledigi ve SBE idari
yonetiminin yeterli olmamasi ve bilgilendirmede zayif olmasi konusunda ikincil etkenler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglari ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumunda hizmet kalitesi
acisindan yorumlanmis ve bir dizi 6neriler getirilmistir. Ogrencilerin bu konular iizerinde dikkat

ettigi unsurlarda 6neriler sunulmustur.
11. LITERATUR TARAMASI

Bilginin ve beseri sermayenin Onemli bir rol oynadigi bilgi toplumunda modern uygarlik
diizeyine ulagsmak i¢in en Onemli 6ge egitimdir. Egitim sisteminin yapi1 ozellikleri ve amaci,
modern uygarligin yakalnmasi ve gelismenin temelini atmaktadir. Bu iki onemli yap1 tasinin
uygarlik diizeylerinde ideal diizeylerde kalmay1 gelismeyi desteklememektedir. BOylesine bir
sistemde insan giicii daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. insan girdisi, normal bir ¢alisma diizeyi olan
ideal diizeyde sayilacak olan sistemi ¢alisamaz bir duruma getirebilecegi gibi, uygun olmayan en
olumsuz ortamlar1 igeren bir sistemde nitelikli {irlinler ortaya ¢ikarabilir. Egitime bu agidan
bakildiginda kalitenin ve verimliligin arttirilmasi ve rakabet avantajlar1 yaratmak isteyen bir
toplumun ilk olarak egitim diizeynini iyilestirilmesi ve gelistirimesi birincil amaglar1 olmalidir.
Bu sebeple tiniversiteler, toplumlarin kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel gelisimlerinde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Ozellikle bilgi toplumunda iiniversitelerde ve enstitlilerde nitelikli egitim-
ogretim ortaminin saglanmasi sartiyla ideal gelisme diizeyi lizerine ¢ikilabilmesi verimli ve
nitelikli bir tretim slreci ile miimkiindiir (Gengyilmaz ve Zaim, 1999).

Bu baglamda iiniversitelerin tistlenecegi en biiyliik rol gelecege yon verecek genclerin
yetistirilmesine en yiiksek diizeyde katki saglamak, dolayisiyla egitilmis nitelikli iggiicii talep
eden igverenlerin (Yenen ve Gozlii, 2003) ve dgrencilerin (egitim hizmetini talep edenlerin)
memnuniyetini saglamalidir (Tasci, 1995; Eroglu, 2002). Kiiresellesen diinyamizda gelismis
iilkeler bilisimin giiciinden daha fazla yararlanmak istemektedir. Hayat boyu 6grenmenin revacgta
oldugu bu donemde iilkemizde ve tiim diinyada is hayatinda karsilabilecek engelleri ve
problemleri 6nlemek i¢in bireylerin alaninda ve alan dis1 sayilabilecek ilgi duyduklari konularda
kendilerini gelistirebilmek i¢in gerek ayni gerekse farkli alanlarda yiiksek lisans programlarina
basvurmaktadir. Buda tilkemiz i¢in nitelikli is giici demektir. (Balc1, 2013; Tengilimoglu, 2013).
Tiirkiye’deki akademik diinyanin zenginlesmesini ve nitelikli is giiciinii destekleyici politikalar
ile bircok tliniversitede yliksek lisans boliimleri aktif olarak hizmet vermektedir. Her yi1l artmakta
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olan sosyal bilimler enstitiilerinin ve tezli yiiksek lisans alanlarinin vermekte olduklar1 egitimlerin
verimlilikleri ve Kkatkilar1 oOlgiilmeye baslanmistir. Arastirmalar bugiine kadar daha ¢ok
iiniversitenin genel olarak hizmet kalitesinin ve egitim kalitesinin dlgiilmesi iizerine yapilmistir
fakat ilerleyen siireci goz Oniline alarak bu arastirmalarin 6nemini arttiracak olan etken, daha
oncede belirtildigi lizere akademik diinyanin gelismesi, yliksek nitelikli insan giiciiniin yetismesi,
bilginin uzmanlagsma iizerine olan seriivenine destekte bulunulmasi ve bilime olan katkinin
artmasidir. Ek olarak yeni iniversitelerin kurulmasi ile birlikte, nitelikli is giici gibi konular
onem kazanmistir. Bu gerekgelerle lisansiistli 6gretim, bir tilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
entelektiiel yonlerden kalkinmasinda etkin bir role sahiptir. Bu agidan lisansiistii egitim
sisteminin iyi kurulmasi ve lisansiistii egitimde karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesi oldukg¢a ¢ok
onem tasimaktadir (Karakiitiik, 2009). Yiiksek lisans, lisans egitiminin tamamlanmasindan sonra
kiginin egitim aldig1 alanda uzmanlagsmasimi saglayan ve bu egitimin bilimsel bir tezle
belgelenerek tamamlanan yiiksekogretim programidir.

Tiirkiye’de ylksekogretim sisteminde lisansiistii 6gretim; yiiksek lisans (bilim uzmanligl) ve
doktora ya da sanatta yeterlik ile formal olarak gergeklesmektedir. 1981 tarih ve 2547 sayili
yiksek 6gretimin Yasasi’nda yiiksek 6gretimin planlanmasinda ve diizenlenmesine iligkin ana
ilkeler ortaya konularak yasal dayanaklar1 belirlenmistir:

v Egitim-6gretim plan ve programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara, Ulke ve ydresel
ihtiyaglara gore kisa ve uzun donemli olarak hazirlanarak gelistirilir.

v Yiiksekogretimde firsat ve olanak esitligini saglayacak onlemler alinir.

v Universiteler ile ileri teknoloji enstitiileri, yiiksekokullar, kalkinma plan ve programlarmin

ilke ve hedefleri dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu’nun goriisii ve Onerisi lizerine yasayla
kurulur.

v Yiiksek Ogretim kurumlarinin gelistirilmesi, verimlerinin artirilmasi, genisletilmesi ve
yayginlastirilmasi amacina yonelik olarak yenilerinin agilmasi, 6gretim elemanlarinin yurtiginde
ve yurtdiginda yetistirilmeleri ve gorevlendirmeleri, Uretim-insan guci-egitim arasinda dengenin
saglanmasi, yiiksekdgretime ayrilan kaynak ve ihtisas giicliniin dagilimi, egitim politikas1 ve
kalkinma planlar ilke ve hedefleri dogrultusunda iilke ihtiyacinin karsilanmasi, 6rgiin, yaygin,
siirekli ve acik egitim-6gretimi kapsayacak bigimde planlanir ve gerceklestirilir (Karakiitiik,
2009: 522).

Tiirkiye’de lisansiistii 6gretim sistemi 2547 sayili Yiiksekogretim Yasast ve 1982 yilinda
hazirlanmis olan “Lisansiistii Ogretim Yonetmeligi”yle diizenlenmistir. Ayn1 y1l yiiriirliige giren
tniversitelerde Akademik Tegkilat Yonetmeligi de enstitiler ve organlarini belirtmistir.
Lisansiistii programlarin yasal dayanaklarinin yani sira islevine bakildiginda ilgili 2 tiir islevinden
s0z edilmektedir. Lisansusti (yuksek lisans) egitim ve 6gretim yonetmeliginde yer alan bilgiye

gore yliksek lisans igin "Ogrencinin bilimsel arastirmalar ile birlikte bilgilere erisme, bilgiyi

3 - 5 Nisan 2020 TAM METIN KiTABI WWW.gapzirvesi.org 52



2020
GAZIANTEP

5. Uluslararas1i GAP SOSYAL BiLIMLER Kongresi

isleme, bilgiyi degerlendirme ve yorumlama yetenegini" kazandirmaktir. ikincil islevi ise
mesleginde 1yi bir yere gelmek ya da akademisyen olmalarini saglamaktir (Sayan ve Aksu, 2005,
s.60). Nitekim, iilkemiz de son yillarda yeni agilan iiniversitelerle birlikte akademisyen
ithtiyacinin artmasi, lisansiistii egitime ilgiyi arttirdigi sOylenebilir.

Enstitu, birgok alanda bilimsel arastirmalarin yapilmasini ve yiiriitilmesini saglayan kurumlara
verilen isimdir. Subjektif konular Uzerine arastirma yapmak i¢in meydana gelen bu olusumlar,
enstitiiler, mesleki kurulus olarak da gorulebilmektedir. Enstitiiler hem {iniversitelere bagli olarak
hemde tiniversitelerden bagimsiz olarak egitim verebilmektedirler. Sosyal bilimler enstitlleri ise
dil bolimlerinden hukuk bolimlerine, felsefeden maliyeye kadar genis bir alanda bilimsel
arastirma yapilarak egitim alinmasini saglayan enstitiidiir. Geleneksel olan akademik ilerlemeleri
saglayan enstitiiler, teknolojinin ilerlemesi ile yenilikli programlar ile birlestiren esntitiiler, {istlin
niteliklere sahip olan bireylerin basarili bir sekilde egitilmesine destek olmaktadir. Enstitiilerden
mezun olan bu nitelikli bireyler, uluslararasi alanda nitelik kazanirlar. Yaratici1 6zellikleri ile ileri
diizey aragtirmalar yapabilecek seviyeye gelirler. Elde ettikleri beceri ve yetkinlikler ile sosyal
bilimler alaninda bilime ve calistiklar1 kuruma katki saglarlar. Sosyal bilimler alanlarinda
lisansiistii egitim-0gretim, bilimsel arastirmalar ve uygulamalar yapmak tizere kurulan sosyal
bilimler enstitilerinin temel gdrevlerinden biri; bilginin Uretilebilmesi, aktarilabilmesi ve
paylasilabilmesini olanak saglayacak sistemin olusturulmasi ve yayinlarin hazirlanmasidir.
Sosyal bilimler enstitlerinin belli bir kesimi, bu temel gérevi yerine getirebilmesi icin belirli
araliklar ile diizenli olarak bilimsel dergiler yayimlamaktadir. Diizenli araliklar ile yayimlanan bu
dergiler ilgili alanlarda uzmanlasan bilim insanlarinin yetistirilmesine, iiretilen ve ortaya
cikartilan saf bilginin akademik ortamlarda ve farkli-degisik platformlarda paylasilmasina,
calismalarin yapildig: ilgili alandaki yazinlara ve uygulayicilara gesitli katkilar saglamaktadirlar.

Diinyada yasanmakta olan yogun rekabet ortaminda ve bilgi ¢aginda bulundugumuz igin bilgi
toplumu olarak ilerleme yolunda, bilginin iretilmesi ve aktarilmasi siirecinde bilimsel
aragtirmalarin  6nemi ¢ok fazladir. Gergeklestirilen arastirmalar ve yayimlanan akademik
caligmalar, bilginin yayilmasi, gelistirilmesi ve kullanimi agisindan bilyiik oneme sahiptir.
Bilimin gelistirilmesi, arastirma sayisinin artmasma ve arastirmacilara saglanan imkanlara
baghdir. Bu siiregte arastirmacilari, akademik ¢aligmalar yapmaya tesvik eden ve yonelten en
biyuk etmenlerden biri ise Ozellikle akademik yiikselmelerdir. Bunlarin yanisira diger
aragtirmalar tarafindan yapilan ¢aligmalarin duyurulmas: ve ilgili alanlarda yapilan c¢alismalarin
duyurulmasi ve yayilabilmesi i¢in akademik dergilerinin sayilarmin arttirilmas: gerekmektedir.
Bu ortamlarda ise aragtirmacilarinin c¢aligmasini yaptiklari ve yayinladiklari ¢aligmalarin aym
alanda uzman olan diger aragtirmacilar ile paylasabilmeleri ve duyurabilmelerinin en etkin
yollarindan biri enstitiiler ve enstitii dergileridir. Yiiksek Ogretim Kurulu (2007) mevzuatia gore
enstitii; Universitelerde ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim dallarinda lisansistu,
egitim Ogretim, bilimsel arastirma ve uygulama yapan bir yiiksekogretim kurumudur. Enstitiilerin
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vermis oldugu lisansiistii 6grenim; yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik
egitimi olmak lizere dort ana grupta incelenebilir. Yiksek lisans programlart (bilim uzmanlhgi,
yiksek miihendislik, yiiksek mimarlik, master), bir lisans 6gretimine dayali egitim, 6gretim ve

arastirmanin sonuglarini ortaya koymay1 amaclar.

Bu kapsama giren sosyal bilimler enstittileri; sosyal bilim ve sanat dallarinda yiiksek lisans ve
doktora/sanatta yeterlik programlart yoneten, hem yiiksek ogretimin gerekliligi olan 6gretim
elemanlarini yetistiren hem de 6zel sektoriin ihtiya¢c duydugu yetenekli insan giiciine katkida
bulunan birimlerdir. Sosyal bilimler enstitilerinin temel amaci; bilimde ¢agdas, her dalin
subjektif alaninda, konular1 iizerine uzman ve yetkin, teknolojik yapiya sahip, yapici, sosyal ve
kiiltiirel degisimleri anlayip yorumlayabilen, bilimsel arastirma ve analitik diisiinme iizerine
yetenek ve beceriye sahip ve karsilagilan sorunlara ¢oziim tiretebilen, tilke ¢ikarlarin1 gézeten, st
diizeyde bilimsel ¢alisma yapan, meslek ahlakina ve etik degerlere bagl bilim insan1 ve meslek
elemani yetistirmektir. Tim bunlara ek olarak yabanci uyruklu 6grencilerinde doktora ve yuksek
lisans programlarinda egitimlerine olanak saglayan ve bu sekilde yabanci 6grencilerin vatandasi
oldugu iilkelerdeki bilim insanina duyulan ihtiyaci karsilamak ve yabanci uyruklu 6grenciler
aracilifiyla s6z konusu olan 6grencilerin mensup oldugu {ilkelerle iyi iliskiler siirdiirmek amaci

tasimaktadirlar.

Gilinlimiizde yiiksekogretim alanini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri ise rekabetin giderek her
alanda kiresellesmesidir. Kiiresellesme ile birlikte kiiresel rekabet sadece tilke igerisinde ulusal
dizeyde degil ayn1 zamanda globallesme ile birlikte uluslararasi diizeye taginmistir. Bu taginma
gdz Oniine alindiginda wulusal {iniversitelerin sadece kendi aralarinda degil uluslararasi
iniversiteler ile de rekabet igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu nedenden dolayi
iniversitelerde verimlilik ve kalite konusunda baski unsurlar1 olugsmustur. Bu baskilar
iiniversitelerin stratejik planlarinda performanslarini arttirma ve amagclari, yapilari, siiregleri ve
ciktilar1 agisindan inovatif bakis agis1 kazanarak siirekli bir gelisim ve ilerleme cabasina
yoneltmistir. Universiteler kalite sistemlerini kurarak islevlerini ve verimliliklerin arttirmak igin

(1P

calisan ve bu sekilde ulusal ve uluslararas: diizeyde “egitim pazar1” olarak adlandirilan piyasadan
daha ¢ok 6grenci ¢ekebilmek icin rekabet edilebilirlik diizeylerini arttirmaya yonelik ¢alismalar

yapmaktadirlar (Popli, 2005:17-18).

Bircok alanda 6ne ¢ikmaya baglayan rekabet unsurunda en Onemli unsurlardan biri kalite
kavramidir. Kalite kavramini miisterinin isteklerine gore yonlendirmek igin rekabet unsurunun
mecbur kildigr o6zelliklerinden biridir bu nedenden dolay1 {iniversiteler hizmetlerinin ve
tirlinlerinin yararlanicis1 durumunda olan 6grencilere/6grenci gruplarinin fikirlerini, istek ve
Onerilerini daha cok dikkate alir ve gerceklestirir durumuna gelmistirler (Srikanthan ve
Dalrymple, 2002:218). Ozellikle bu énemli gruplar ise iiniversitelerin halihazirda egitim goren
ogrencileri ve gelecekteki 6grencisi olabilecek 6grenci adaylaridir. Egitim hizmetinin alicis1 olan
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ogrencilerin, daha kaliteli egitim verdigini diisiindiigi tiniversiteleri tercih ettikleri
ongoriilmektedir. Bunun nedeni ise kaliteli egitim hizmeti vermek i¢in ¢alisan iiniversitelerin is
piyasasinda kurduklari iletisim aglar1 ile mezun 6grencilerini is hayatina adaptasyon ve istihdam
siirecinde daha etkin olmalidir (Willinsky, 2005:101). Universiteler artik sadece kalitelerini
faydalanicilarma gore belirlemek yerine, rekabet avantaji saglamak adina siireglerinin,
hizmetlerinin ve drtnlerinin kalitesini istatiksel ve verisel olarak belirlenmesi icin kalite
caligmalarint denetleyen ve kalite giivence belgesi veren uluslararasi ya da ulusal orgiitler
tarafindan taninmanin (akredite olmanin) yollarin1 aramaktadir (Saarinen, 2005:191,197).
Universitenin egitim kalitesine &nem veren {iniversite yonetimlerinin en ¢ok ilgilendigi
konulardan olan en énemli konu egitim kalitesi ve faydalanici tarafindan egitim kalitesinin nasil
algilandigini 6nemli bir unsurdur (Popli, 2005:18). Universitelerin egitim kalitelerinin 6lgtilmesi,
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve iiniversitelerin buna gore iyilestirmelere
gitmesi siirecinde enstitiiler ve yiiksek lisans iyilestirmeleri disinda daha ¢ok tiniversite ve fakiilte
bazli bir¢ok ¢alisma yapilmistir.

Ozgil ve Devebakan (2005: 93-116) “Universitelerde Servqual Teknigi Ile Algilanan Hizmet
Kalitesinin Olgiilmesine Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma” isimli makale calismalarinda
Dokuz Eyliil ve Ege Universiteleri [IBF Isletme boliimii 6grencileri arasinda, 6grencilere sunulan
hizmet kalitesi beklenti ve algilarin1 dl¢limlemek ve aralarindaki farkliliklari tespit etmeyi

amaclamislardir.

Ekinci ve Burgaz (2007: 120-134) “Hacettepe Universitesi Ogrencilerinin Bazi Akademik
Hizmetlere Iliskin Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri” isimli calismalarinda Hacettepe

Universitesi dgrencilerinin memnuniyet diizeyleri ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Balc1 ve Tengilimoglu (2013: Say1 4) “Yiiksek Lisans Alaninda Orgiin Ogretim Ve Uzaktan
Ogretim Goren Ogrencilerin Egitim Sistemleri Hakkinda Diisiincelerinin Karsilastiriimasina
Yonelik Bir Alan Calismas1” adli makalelerinde yiiksek lisans egitiminde orgiin 6gretimdeki ve
uzaktan ogretimdeki 6grencilerin diisiincelerinin belirlenmesi ve bu diisiincelerin karsilastirilip

iyilestirmelere gidilmesine yonelik bir ¢calisma amaclanmistir.

Seyfullayev (2015) “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Hizmet Kalitesinin Olgiimii: Ankara'da
Kamu Ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde kamu ve vakif
iiniversitelerindeki 6grencilerin hizmet kalitesi algilari, memnuniyetleri, sadakatleri, imajlar1 ve
tavsiye etme niyetleri dl¢iilmiistiir. Ayrica ¢alismada memnuniyet, sadakat, imaj ve tavsiyenin

kalite ile iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi da amaglanmustir.

Tas (2015) “Universitelerde Ogrenci Memnuniyeti Uzerine Gaziantep ilinde Bir Alan Calismas1”
konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, devlet ve vakif iiniversitesi karsilagtirmasina uygun olarak
devlet ya da vakif iiniversitesinde 6grenim goren dgrencilerin almis olduklart hizmetlerin kalite
algilamalarinda bir fark olup olmadigina gore 6grenim goren Ogrencilerle anket yontemi ile
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ogrencilerin goriis ve diisiinceleri aliarak gerceklestirilmistir.

Soba ve Simsek (2016: 120-138) “Universite Ogrencilerinin Ogretim Elemanlarindan Kalite
Beklentileri: Bir Alan Arastirmas1” isimli ¢alismalarinda ise {niversitede egitim goren
ogrencilerin, 6gretim elemanlarindan beklentileri ve sonuglara gore yonlenen bu beklentilerin
onemlilik derecelerinin belirlenmesi tizerine ¢alisilmistir.

Gegez ve dig. (2016: 93-125) “Universite Ogrencilerinde Memnuniyet Olusturan Unsurlarin
Saptanmasi: Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogrencileri Ile Bir Arastirma” isimli makale
caligmalarinda Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi ogrencilerinin fakiilte memnuniyet
dizeylerini belirlemeyi amaglamislardir.

Yavuz ve Akman (2018: Cilt 9, Say1 17 5.39-62) “Universitelerin Sunmus Oldugu Hizmetlerin
Ogrenciler Tarafindan Algilanmast: Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ornegi” adli galismalarinda yogun rekabet ortamina giren iiniversitelerin hizmet kalitelerinin
Ol¢iilmesi ve 6grenci memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Tim bu galigmalarin konu edinen egitim siireci, sadece siniftaki akademik Ogretimle sinirlt
olmayan bunun diginda sinif dis1 6grenci-6gretim elemani iligkilerini, egitim programini ve
ogretim elemaninin akademik danigsmanligini ve rehberligini de igeren bir siiregtir. TUm bu
sebeplerden dolay1 6grencilerin egitim 6gretim siireglerinin incelenmesine ¢ok farkli boyutlardan
bakilmalidir (Dolmans ve dig., 2003:212). Genel olarak Ogretim gorevlisi ve Ogrenci ile
arasindaki sinif i¢i ve dis1 arasindaki iliskilerde g6z Oniline alinmalidir (Kuh ve Hu, 2001:311).
Ogrenci ve ogretim elemani arasindaki smif-disi iliskiler, dgrencilerin kisisel, sosyal ve
entelektiiel gelisimi  (Endo ve Harpel, 1982:118), derslerdeki akademik basarilar
(Thompson,2001:37), 6grencilerin kendilerine iliskin algilari, 6zgiivenleri ve kendilerini degerli
bulmalar1 (Kuh, 1995:125) gibi konularda 6nemli bir rol oynamaktadir. Literatiir ¢aligmalarina
bakildiginda 6gretim gorevlisi ile ders disinda iletisim halinde olan ve siirekli goriisebilen
ogrencilerin kendilerini kariyer yoOnlendirme konusunda fazla diisiinmeye yoOnelttigini,
egitimlerinin kalitesine bag kuruldugu igin etkinlik kazandirdigi ve entellektiiel geligimler
kazandirdigimi diisiinmektedirler (Clark ve dig., 2002:831). Ogrencilerin egitim hizmetlerine
yonelik degerlendirmelerinde siniftaki 6grenci-6gretim gorevlisi iligkisi ve 6grenmeyi daha etkin
ve kolay kildigimmi dile getirilmistir. Egitim verimliligi ve kalitesi iizerine olan ¢aligmalarda
egitimden duyulan memnuniyetin dersten saglanan doyumla ilgili oldugu goriilmiistiir (Guolla,
1999:87). Bu kapsamdaki ¢aligmalar igin Ogrencilerin egitim miifredatlarindan, egitim
streclerinden ve egitim sonrasindaki kariyerlerinden neler beklediklerini anlamak, bu siirece
iliskin memnuniyetlerini saglama, gelistirme ve degerlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ogretim gorevlilerinin ders esnasinda ve simf icerisindeki performanslarii ve verimliliklerini
degerlendirmede ¢esitli hususlar dikkate alinmaktadir. Bu hususlar, 6gretim elemaninin derslere
daha oncesinde hazirlanip hazirlanmamasi, hazirladigi konuda verimliligi ve uzman oldugu
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alandaki bilgi dizeyi, dersi etkili ve verimli bir bicimde isleyebilmesi, ders esnasinda etkilesime
dayali 6gretim tekniklerini kullabiliyor olmas1 ve 6grenciye yonelik olarak 6grenciyi 6grenmeye
giidiilemesini iceren “giivenilirlik”; 6grencilerin sorularini yanitlamadaki gontlliigiinii ve istekli
davraniglarini igeren“karsilik verebilirlik”; 6grenciye karsi sergiledigi davranislarinda tutarli,
yenilike¢i, esnek, acik fikirli ve giivenilir olmalarini igeren “glivence”; 6grencileri birey olarak
dikkate alma ve onlara kendilerini degerli hissettirme davranislarini igeren “empati” ve derse
getirdigi yenilik¢i ve inovatif bakis acisi ile sagladigr katkilar ile yaratic1 davraniglar1 da igeren
“anlamlilik” boyutlaridir (Emanuel ve Adams, 2006:540). Ote yandan akademik danismanlik,
akademik hizmetin énemli bir pargasi olarak kabul edilmekte ve 6grencilerin yasam ve kariyer
hedeflerinde yonlendirilen ve bu siliregte 6grencinin dogru yolu izlemesinde katki saglayan en
onemli yonlendirici unsurlardan biridir (King, 1993:51). Kaliteli danismanlar sadece ders
secimlerinde degil, dgrencilerin ydnlenebilecekleri yeni durumlardan da haberdar olmalarini
saglayan kisiler olarak akademik siiregte dnemli bir rol oynamaktadirlar (Raushi, 1993:8). lyi bir
akademik danigmanlik, 6grencinin akademik performansi ve {iniversitedeki deneyimine iliskin
memnuniyeti lizerinde olumlu ve énemli bir etki sahiptir (Ramos, 1993:66). Tiim bunlar egitim
stirecini, 6grencinin sosyal, akademik ve mesleki ilgilerinin bir biitiin olarak agiga ¢ikartildig: bir
stire¢ yapmaktadir. Yiiksekogretim kurumlar1 6grencilere egitimleri ile ilgili bilgi ve beceri
kazandirmay1 amaglayan oOrgiitlerdir. Egitim diizeyi kaliteli olan 6grencilerin toplum igindeki
pay1 arttikca tlkelerin ister sosyal ve ekonomik, ister siyasal acidan olsun her gegen giin daha
fazla gelisim gosterecektir (Gegez ve dig., 2016, s.94). Yiiksekdgretim kurumlari, 6grencileri i¢in
gerekli olan egitim ve Ogretimin kalitesini arttirdigni zaman, gelecekte toplumsal bir fayda
saglamis olacaktir. (Bektas ve vd., 2013: 121).

Yukarida incelenen c¢alismalar sonucunda 6grencilerin hangi konular1 6nemli gordiigii ve bu
konularda memnuniyet diizeylerinin nasil belirlendigi hakkinda 6ngoriiler ortaya koyulmaktadir
(Palihawadana ve Holmes, 1999:42). Orgiitlerin sunacagi hizmet, miisteri tiiriine gore degisim
gostermektedir. Ayrica Orgiitlerin sunduklar1 hizmetin kalitesi, miisterinin istek ve ihtiyacini ne
ol¢tide karsiladiginin bir gostergesidir. Yiiksekdgretim kurumlar egitim hizmeti sunan Orgiitler
arasinda yer alirken, bu hizmetin miisterilerini 6grenciler olusturmaktadir (Sahin, 2009: 107).
Yiiksekogretim kurumlarinin hizmeti egitimdir ve egitim hizmeti sonucu olusan kalite kavrami
bir¢cok unsura baghdir. Kaliteli bir egitim kaliteli bir hizmete yol agmaktadir (Saydan, 2008: 65).
Kaliteli egitim hizmeti veren yiiksek6gretim kurumlari, 6grenciler tarafindan daha cok tercih
edilmektedir. Bunun sebebi kaliteli egitim hizmeti veren yiiksekdgretim kurumlarinin mezun olan
ogrencileri i¢in daha kapsamli ve kolay bir istihdam alan1 olusmasina vesile olmasidir. (Saydan
ve dig., 2009: 226). Memnuniyet diizeyleri Ol¢iiliirken 6grencilerin beklentilerin yiiksek ve diisiik
olmasida en biiylik etkenlerden biridir. Calismalar sonucunda elde edilen mumniyet farklari
tanimlandiginda buna “performans acig1” denilmektedir. Beklenti ve memnuniyet arasindaki oran

farkinin az olmasi egitim veren kurumun, 6grenci beklentilerini karsiladigini ve belirli bir oranda
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iyl oldugunu, farkin ¢ok olmasi ise gerek Ogrencinin beklentilerinin yiiksek olmasi gerekse
tiniversitenin verdigi egitimim verimsiz ve kalitesiz olmasindan kaynaklandigi ongoriilebiliyor.
Beklenti ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi iiniversitenin verdigi akamdeik hizmetlerin
acisindan rekabet avantaji sagladigi ve giicli oldugu yoniinde yorumlanmaktadir. Beklenti
dizeyinin diisik memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu durumlarda ise tiniversitenin 6grenci
beklentilerini agan bir hizmet anlayigina sahip oldugu sdylenebilir ancak bu duruma oldukga az
rastlanmaktadir. Hem beklenti hem de memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu durumlar ise
iiniversiteye, 0grencilerin az deger verdikleri durumlari inceleme firsatini saglamaktadir (Noel ve
Levitz, 2005:2-9). Ogrencilerin beklentilerin ve memnuniyet diizeylerinin &lgiilecek olan hizmet
kalitesi kavrami, diger orgiitlerdeki boyutlar ile farklilik gostermektedir. Bir yiliksekégretim
kurumunda hizmet kalitesi degerlendirilirken boyutlarin tanimlar1 degisebilmektedir ¢iinkii

burada miisteri grubu 6grenciler olmustur.

11. HIZMET KALITESI

Hizmet kalitesi soyut ya da somut olarak Uretilen bir drin ile bu Urliniin muhatab1 olan misteri
arasindaki iligki olarak tanimlanabilir. Daha genis bir tanim ile hizmet kalitesi, {iretilen {iriiniin
sunulacag1 miisterinin istek ve ihtiyaclarina en iist seviyede karsilik verebilme yetenegi olarak
ifade edilebilir. Yani hizmet kalitesi miisterinin bekledigi hizmetin algiladig1 hizmet ile paralel ya
da daha tst seviyede gergeklesmesidir (Okumus ve Duygun, 2008: 18). Hizmetin olumlu sekilde
algilanmas1 yani beklentinin algilanan durumu karsilamasi miisteride memnun edici bir izlenim
birakmas1 hizmet kalitesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ergiin, 2013: 27).

Hizmet kalitesi bir¢ok arastirmaci tarafindan 6lc¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmacilardan olan
Gronroos ve Parasuraman hizmet kalitesi ile ilgili arastirmalarinda hizmet kalitesini, miisterilerin
sunulan hizmete kars1 beklentilerinin karsilanma orani olarak ifade etmislerdir. Bu arastirmacilar
hizmet kalitesi kavramin1 daha detayl bir sekilde aciklarken i¢sel ve dissal olmak iizere iki farkli
bakis agisina gore ele almuslardir. Igsel bakis acisinin hizmetin sunulmasia kadar gecen siirede
sifir hata ve {Uretimin olmasi1 gereken sekil ve sartlarda gergeklestirilmesi gerektigini
sOylemektedir. Digsal bakis agis1 ise iiriinlin sunum sonrast miisterinin beklentisini, algisini,
memnun olma durumunu ve sonucunda sergiledigi davranigi incelemektedir. Bu iki bakis agis1
gergeklestikten sonra hizmet kalitesi ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2010: 22-23).

1.1.1. Hizmet Kalitesini Olusturan Temel Kavramlar
Hizmet kalitesi dort temel kavram ile agiklanmaktadir. Bu kavramlar hizmet sunulana kadar ve
hizmet sunulduktan sonra ortaya c¢ikmakta ve bir biitlin olarak hizmet kalitesi kavramim

olusturmaktadir. Bu kavramlar ayr1 bagliklar halinde aciklanmustir.

1.1.1.1. Fonksiyonel Kalite
Hizmet kalitesi, miisteriye sunulmasi ve sunum sonrasi siire¢ olarak diisiiniilmektedir.
Fonksiyonel kalitede bu siirecin pargasidir ve sunum asamasinda yer almaktadir. Sunulan hizmeti
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sadece ortaya ¢ikarilan iiriin olarak diisiinmek pek dogru sayilmaz. Uriin ortaya ¢ikana kadar ve
ciktiktan sonra yapilan islemler sunulan hizmet sonrasi iiriiniin kalitesini belirlemektedir.
Fonksiyonel kalite iiriinlin sunulus asamasina kadar gegen siirede yer alan bir kavramdir. Bu
sunumun her bir asamasi fonksiyonel kalite kavramina dahildir ve kalite bunlara gore
degerlendirilir (Tas, 2015: 29-30)

11.1.2. Teknik Kalite
Teknik kalite sunulan hizmetin sonucu ile ilgilidir. Teknik kalite daha Sl¢iilebilir bir kavramdir.
Miisterinin sunulan hizmet sonucu memnun olup olmadig1 bu asamada belirlenmektedir. Teknik

kalite, miisterinin verilen hizmet sonrasi iirliniin kalitesine bagl olarak degerlendirme yaptig
asamadir (Tag,2015: 30).

1.1.1.3. Beklenen Kalite

Orgiitler miisterilerin bekledigi hizmet kalitesini saglayabilmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple
Orgiitler sunduklar1 hizmet ile miisterinin beklentisini karsilayabilmeyi arzulamaktadir. Miisteri
de orgiitten alacagi hizmet i¢in beklenti i¢ine girmektedir (Dursun, 2011: 73). Beklenen hizmet
kalitesi, miisteriye yonelik uygulanan eylemlerin bir sonucudur. Hizmet kalitesi, 6rgltin hizmet

sunumu ve miisteri beklentileri ile birlikte olusturdugu siirecin sonucunda saglanmaktadir (Aydin,
2015: 79).

1.11.4. Algilanan Kalite

Algilanan kalite kavrami, orgilitlerin sundugu hizmet sonucunda miisterinin algiladigi hizmetin
derecesidir olarak tanimlanmaktadir. Miisterinin, bekledigi hizmet kalitesi ile algiladigi hizmet
kalitesi karsilastirilarak bir sonuca ulasilmaya ¢alisir, ulasilan sonuglar ise bize algilanan hizmet
kalitesi stirecini verir (Dursun, 2011: 76).

Algilanan hizmet, orgiit i¢i faaliyetlerin ve orgiit ¢alisanlarinin eylemlerinin bir sonucudur.
Hizmet kalitesinin 6l¢iimlenebilmesi i¢in miisterinin, hizmetten bekledigi kalite ve algiladig:
kaliteyi degerlendirmesi gerekmektedir. Misterinin beklentileri tizerindeki sonuglar memnuniyet
olustururken beklentileri altindaki hizmetler orgiitii olumsuz etkileyecektir (Aydin,2015: 80).

1.1.2. Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmet kalitesinin daha ulagilabilir bir sonu¢ olusturabilmesi i¢in soyut ve somut boyutlarinin
incelenmesi gerekir. Kalite artisinin saglanabilmesi i¢in bu boyutlarin iizerinde bir hizmet sunum
artisgina gidilmesi gerekmektedir (Aytag, 2015: 37). Parasuraman, Zeithaml ve Berry bir ¢alisma
yapmislardir. Parasuraman ve arkadaslarinin inceledigi arastirma sonucunda uyguladiklar1 faktor
analizinde hizmet kalitesini 10 boyutta ele almislardir. Daha sonra 1988’de yapmis olduklari
farkli bir ¢alisma ile Slgeklerini faktor analizinde 5 boyuta indirmislerdir. Daha az faktorle
aciklamay1 basardiklar: bu faktorlerin kimisi ayni1 kalirken kimisi bir faktor altinda toplanmigtir
(Seyfullayev, 2015: 3436). Bu bes boyut i¢in fiziksel goriiniim, giivenilirlik ve heveslilik
faktorleri aynmi kalirken, yeterlilik, nezaket, inanilirlik ve giivenlik boyutlar1 giivence faktori
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altinda ulagilabilirlik, iletisim ve miisteriyi anlama boyutu ise empati faktorii altinda toplanmistir
(Ergtin, 2013: 32). Bu boyutlar asagida aciklamalari ile yer almaktadir.

Guvenirlik: Orgiitlerin miisterilerine kars1 verdikleri sozii tutmasi ve ilk seferde dogru bir
uygulama sunmasi anlamina gelmektedir.

Karsihk Verme: Orgiitlerin birlikte hizmet sunduklari ekip ile her an hazirlikli olmasini ifade

eder. Calisanlar hizmeti zamaninda sunmak i¢in istekli ve hazir olmalidir.

Guvence: Miisterilerin orgilitlere gliven duyabilmeleri, siiphe etmemeleri, riskli alanlar olarak
gérmemeleri seklinde ifade edilmektedir. Orgiitlerin miisterileri hakkinda edindikleri bilgilerin
korunmasi ve gizli tutulmasi giivence boyutu kapsamindadir (Altintas, 2014: 12).

Empati: Orgiitlerin miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarmi daha iyi anlayabilmeleri igin
miisteriler gibi diisinmeye calismalar1 olarak ifade edilmektedir (Ding, 2017: 45). Orgiitlerin
miisterileri i¢in 6zel alaka ve hizmet sunmaya calisarak hizmet kalitelerini arttirmaya ¢alismalari
empati boyutu kapsaminda yer almaktadir (Aytag, 2015: 39).

Fiziksel Varhklar: Orgiitlerin hizmeti sunarken kullandiklar1 fiziksel ekipmanlar biitiinii olarak
adlandirlabilir.

1.1.3. Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi

Bilim ve teknoloji, bilgi ¢agin1 yasayan toplumlar da 6n planda yer almaktadir. Bilgi ¢caginda
yasayan Orglitler icin rekabet kacinilmaz bir siirectir. Bu rekabet ortaminda insanlarin bilgi giicti
kalitesi toplumun rekabet giiciinii yansitmaktadir. Insanlarin bilgi giicii kalitesi egitim
orgiitlerinin sunmus oldugu kaliteli hizmetlerden dogrudan etkilenmektedir. Bu sebeple egitim
orgiitlerinin bilim ve teknoloji alanindaki yeniliklere ve gelismelere uygun olarak sunulan egitim
hizmetini devamli olarak gelistirmesi gerekmektedir (Karakaya ve dig., 2016: 45).

Yiiksekogretim kurumlari, hizmet kalitesi i¢inde egitim hizmeti sunan oOrgiitler arasinda yer
alirken {iniversitelerin miisterilerini ise 6grenciler olusturmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlar: da
kendi parkurunda bir rekabet i¢indedir ve dogru stratejiler ile 6grenci devamliliginit saglayip uzun
stireli kalicilik saglayabilir. Bu sebeple yiiksekogretim kurumlari igin miisteri konumunda olan
ogrencilerin istek ve ihtiyaclart onem kazanmaktadir. Egitim hizmeti sunan orgiitler i¢in hizmetin
degerlendiricisi de hizmetin kendisi de ayrilmaz pargalardir (Cevher, 2016: 164).

Yiiksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesini arttirmak i¢in yapilacak uygulamalari 6grencilerin
istek ve ihtiyaclar belirlemektedir (Cavdar, 2009: 105). Ogrencilerin istek ve ihtiyaclarina uygun
olarak sunulan hizmetler 6grencilerin egitim amaclarina ulasmalar1 i¢in olanak saglayacaktir.
Ogrencilerin dersler ile ilgili uyum siiregleri hizlanacak, bilgi ve becerilerini arttiracak
girisimlerde bulunmak isteyeceklerdir (Ozgiil ve dig., 2005: 94).

Son yillarda yiiksekdgretim kurumlarinin sayilarinda ve kontenjanlarinda biiyiik artiglar oldugu
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goriilmektedir. Bu durum hizmet Orgiitii olan iiniversiteler arasinda rekabeti arttirmaktadir.
Ayrica iiniversitelerin 6grenci degisim programlar1 rekabeti hem yurt icinde hem de uluslararasi
alanda rekabete yoneltmektedir. Rekabet ortam1 genisleyen yiiksekdgretim kurumlari igin hizmet
kalitesini arttiracak uygulamalarda bulunmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir. En biiyiilk miisteri
grubu olan 6grencilerin beklentilerini kargilamasi, empati kurmasi gerekmektedir. Yiiksekogretim
kurumlar i¢in asil hizmetler; akademik personeller, ¢alisma alanlari, kiitliphane olanaklari,
dersliklerin fiziksel imkanlar1 v.b. ihtiyaglar olsa da yemek hizmetleri, barinma imkanlari,
giivenlik gibi hizmetler de olduk¢a onemlidir. Ayrica Ogrencilerin egitim ihtiyaclari disinda
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclar1 da yliksekogretim kurumlar1 tarafindan karsilanmasi beklenen
hizmetler arasindadir. Hem egitim-6gretim hizmetinden hem de sosyal-Kkiiltiirel ve diger temel
ihtiyaglar1 karsilanan Ogrenciler yliksekdgretim kurumlarinin gelecege tasinmasinin en biiyiik
adimlar1 olacaktir (Tayyar ve vd., 2012: 185).

Faydalanici olarak 6grencilerin degerlendirmeleri ve dngoriileri egitim kalitesinin dl¢iilmesinde
ve kaliteli egitim verilip verilmedigini 6lgme ve degerlendirme konusunda tek bilgi kaynagi
olmamakla birlikte daha giivenirligi yiiksek olan yararli bilgiler saglar ve egitim ve Ogretim
kalitesinin degerlendirilmesinde ¢ogu gosterge ve aragtan daha gecerli ve gilivenilir bilgiler
vermektedir (Penny, 2003:400). Bunun nedeni ise faydalanicilar diger bir deyisle 6grenciler bu
siiregte dogrudan alic1 ve yararlanicidirlar. Bu sebeple verdikleri egitimleri degerlendirme ve
O0grenmenin/Ogretimin niteligini ve Ozglinliigiinii belirleme yoluyla ve egitim hizmetlerinden
yararlanan 6grencilerin diislince ve goriislerine dayali olarak etkinligi ve verimliligi kanitlamaya
yonelen tniversiteler icin bu degerlendirmeler 6nemli bir veri kaynagidir. Bu durumun, son
yillarda arastirma iiniversiteleri arasina giren Cukurova Universitesi i¢in de énemli oldugu ve bu
caligmanin egitim siirecine iligkin bilgi edinilmesine dayali olarak yapilacak olan iyilestirme
caligmalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bugiin bir¢ok iiniversite tezli yiiksek lisans programi agmaktadir ve bu tezli yiiksek lisans
programlarinin egitim kalitesi, verimliligi vb. konularinin iyilestirilebilmesi ve gelistirilebilmesi
icin calismalar yapilmalidir. Bu arastirma ¢alismasi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programinda 6grenim géren dgrencilerin enstiti, yliksek
lisans egitimi ve Ogretim gorevlilerinden memnuniyetlerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Cukurova Univerisitesi'ne bagli Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin Isletme Tezli Yiiksek lisans
programinda egitim almakta olan 6grencilerin detayli olarak egitim miifredatlari, egitim i¢in
altyapt uygunlari, akademik hizmetler ve iliskiler, danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri ve
ogrencilerin sosyal c¢evreleri boyutlarinda sunulan hizmetlere iliskin beklenti ve memnuniyet
diizeylerini, 6grenci goriislerine dayal1 olarak, saptamak ve karsilastirmaktadir.

Cukurova Universitesi, Ziraat Fakiiltesi 13 Subat 1969°da, Tip Fakiiltesi ise 12 Nisan 1972°de,
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sonrasinda Ankara ve Atatiirk Universitelerine bagli olarak 30.11.1973 tarihinde ¢ikan 1786
Sayili Kanun ile birlestirilmesiyle kurulmustur. 1974 yili sonrasinda Temel Bilimler, Idari
Bilimler ve Miihendislik Fakiiltelerinin kurulmasi ile iiniversite i¢erisindeki fakiilte sayis1 bese
yiikselmistir. 1982 yilinda ise, Temel Bilimler, Fen-Edebiyat Fakiiltesine; Idari Bilimler, Adana
Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi’nin Ekonomi ve Isletme Fakiiltesiyle birlestirilerek Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesine déniistiiriilmiistiir. Hizla gelismekte olan {iniversite farkli alanlarda
egitim vermeye devam etmistir. Bu siirecte ise bir Gniversitenin 6nemli gérevlerinden bir
tanesinin de arastirma sonuglarinin hizli ve dogru bir sekilde duyurulmasi oldugu bir gergektir.
Giliniimiiziin hizla gelisen ve degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullarinin iginde, ’bilgi
toplumu’ olmanin 6nemli bir gerekliligide bu ¢alismalara katki saglamaktir. Bu hizli gelismeyle
birlikte paralel olarak ilerleyen egitim-6gretim programlarinin ¢esitlenmesi de ve dzgiinlesmesi
kagmilmaz bir son olmaktadir. 1982-83 yillarinda egitime baslayan Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde bu degisim igerisinde bilim {izerine siirekli olarak gelismeyi
amaclayarak, hedeflerini evrensel diizeyde lisansiistii 0grencilere kaliteli ve etkin bir egitim
sunmay1 amaglamistir. 2547 sayili kanunun 35. maddesi hilkmii uyarinca gelismekte olan
iiniversitelerin 0gretim iiyesi yetistirme ¢alismalarina katk: saglamakta ve destek vermektedir.

Sosyal Bilimler alanina giren, Devlet Konservatuvari, Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi;
biinyesinde toplam 28 Ana Bilim/Ana Sanat Dali ile enstitliye dogrudan bagli Sanat ve Tasarim
Anasanat Dali olmak {izere 26 ana bilim/ana sanat dalinda 30 tezli yiiksek lisans, 15 tezsiz
yuksek lisans, 7 uzaktan egitim, 14 doktora ve 1 sanatta yeterlik programinda egitim-6gretim
hizmetini  surdirmektedir. Enstitiide uluslararasilasma ¢alismalart iginde ¢esitli Avrupa
universiteleri ile 1isbirligi anlagsmalar1 cergcevesinde Ogretim elemanit ve Ogrenci degisim

programlar1 uygulanmaktadir.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk iniversiteleri iginde yer alan diger sosyal
bilimler enstitiilerinde oldugu gibi, Ogrencilerini; adini olusturan sosyal bilimlerde ve
ogrencilerinin alanin1 gézoniine alarak topluma faydali kisiler olarak yetistirmeyi ve onlarin bilgi
ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesini amaclamaktadir. Akademik kariyerine adim atmak icin
egime baslayan yiiksek lisans 6grencilerini, bir sonraki adimlarin1 daha saglam atmalar i¢in iy1
bir akademisyen disiplini ile egitim verilmektedir. Kariyerinde akademik olarak ilerlemek yerine
ozel sektorii tercih eden Ogrencileri icin ise teorik bilgilerini arttirmak ve bu bilgileri tecriibeye
doniistiirebilmek adina egitimler verilmektedir. Iyi bir bilim insan1 veya iyi bir is insan1 olma
yolunda ilerleyen ogrencilerini olduk¢a genis kapsamli bir sosyal bilim alaninda, cesitli
konularda kendilerini gelistirebilecegi ve uzmanlasabilecegi bilgi ve beceriyi kazanmasi dikkate

alinmis ve 6gretim ve egitim programlari bu ilkere gore diizenlenmistir.
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1.3.  Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin amac1 Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek
Lisans Ogrencilerinin Memnuniyet ve beklenti diizeylerini dl¢mektir. Calisma kesifsel bir
caligmadir ve miilakat sonrasinda rapor hazirlama siirecinin daha verimli gegmesi agisindan
miilakatinizi izniniz ile ses kaydina alinacaktir. Miilakatlarin ses kayitlarinin tigiincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Miilakat siirecinde, ¢alisma konusu yliksekdgretim kurumunda sosyal
bilimler enstitiisiiniin isletme tezli yiiksek lisans programinin hizmet kalitesi 6l¢tilmesi baz
alindig icin bu beklentileri ve memnuniyetler 4 alt boyutta 6l¢iilecektir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Idari Yénetimi, Egitim Miifredat1, Ogretim Gorevlileri ve Sosyal Cevredir.

»  1.SBE Idari Yonetimi

1. Sosyal Bilimler Enstitiisti idari yonetimi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

2. Idari ydnetim konusunda ydnetim, sektreterlik, dgrenci isleri, yazi isleri veya ozliik isleri
ile ilgili herhangi bir sorun yasadiniz mu, islerimlerinizi gerceklestirirken kolaylik saglantyor mu?
3. Dilekce, resmi evrak vb. islemlerin sonuglanma siiresi uzun siirliyor mu, siiregle ilgili
bilgilendirmeler dogru bir sekilde yapiliyor mu?

4. Glincel haberlerden, giincel bilgilerden, web sitesinden rahatlikla ulasabiliyor musunuz,
eger saglayamiyor iseniz idare ile rahat bir sekilde iletisim kurabiliyor musunuz?

5. Egitim altyapisin1 goz 6niine aldigimizda en 6nemli etkenlerden biride dersliklerin fiziksel
kosullar1 ve fiziksel ekipmanlarin yeterliligidir. Sizce derslikler verimli bir ders i¢in yeterli mi?
Fiziksel ekipmanlara bakildiginda bilgisayar, projeksiyon makineleri, internet vb. ekipmanlar
dersin verimliligini etkiliyor mu?

6. Ders asamasindan itibaren makaleler okunmaya ve arastirmalar yapilmaya baslaniyor bu
siiregte kiitiiphanedeki makaleleri, dokiimantasyonlar1 ve kitaplar1 yeterli buluyor musunuz? Bu
kaynaklara rahat ulagabiliyor musunuz?

7. SBE Idari yonetimi ile ilgili sorunlarimz idareye bildirdiginiz takdirde, sorunlar1 ¢6zme
konusunda yardimci olacaklarini diisliniiyor musunuz?

8. Siz olsaniz bu sorunlara nasil ¢oziimler tiretirsiniz?

> 2. Egitim Miifredati

Egitim miifredat1 bir yiliksekdgretim kurumunun en vazgegilmez ogesidir. Bu yiizden bu
arastirmanin degerlendirilmesinde 6grencilerin beklenti ve memnuniyet diizeylerini belirleyecek
ve iyilestirilmelerin yapilacagi en 6nemli nokta egitim olacaktir.

9. Egitim i¢in altyap1y1 gbz Oniine aliyorsak, egitimi nasil degerlendiriyorsunuz?
10. Uygulanmakta olan egitim miifredatini nasil buluyorsunuz?

11. Bir donem i¢inde belirlenen ders sayisi sizin i¢in yeterli mi? Fazla ise neden fazla, az ise
neden az buluyorsunuz?
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12. Gelisen diinya sartlar1 ile derslerin giincel olmas1 ve daha farkli dersler alinmasi gerektigini
diigtintilebilir. Egitim miifredatinda bulunan ders cesitliligi yeterli mi? Bagka dersler eklemek
ister misiniz?

13. Egitim verilen ders sUreleri sizin i¢in yeterli mi?

14. Egitim igeriginden memnun musunuz, sizce uygun mu? Ders icerigini gilincel buluyor
musunuz?

15. Siz olsaniz nasil bir egitim igerigi diizenlersiniz?
16. Derslerin verimliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

18. Derslerde yapilan egitim/6gretim kalitesi yeterli mi? Derslerdeki verimlilik bilginin aktarilma

tarzina gore degistigini diislinliyor musunuz?
19. Siz olsaniz ne yaparsiniz?

20. Dersler ders programinda belirtilen saatlerde yapiliyor mu? Dersler diizenli bir sekilde
yuruttliyor mu?

> 3. Ogretim Gorevlileri
Egitim kalitesinin ve yliksekdgretim kurumunun en 6nemli yapi taslarindan birisi ise 6gretim
gorevlileridir. Ogretim gorevlileri bu asamada en 6nemli etken iken;

21. Ogretim gorevlileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

22. Ogretim gorevlilerinin yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Bilimsel agidan yeterliler mi?
21. Ogretim gorevlileri kendi alanlarindaki konulara hakimler mi?
22. Ogretim gorevlilerinin yenilige ve elestiriye acik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

23. Ders oncesinde hazirlik yapmalar1 gerektigini diislinliyor musunuz ve hazirlik yapiyorlar

midir?

24. Ogretim gorevlileri, mesleklerini severek, igten yapiyorlar nmui? Ogretim gdrevlilerinin
ogrenciler ile iligkileri, ilgi diizeylerini nasil buluyorsunuz?

25. Ders esnasinda dersten verimlilik alabiliyor musunuz? Ogretim gorevlileri, derslerin daha

anlasilir olmasi ve sizin yeteneklerinizin gelistirilmesi i¢in ¢aba gdsteriyorlar m1?
26. Herhangi bir sorununuzda 6gretim gorevlisine rahat ulasabiliyor musunuz?

> 4. Sosyal Cevre
27. Sosyal ¢evrenizde yiiksek lisans yapan bir kitle var m1?

28. Neden yiiksek lisans yapiyorsunuz, yiiksek lisanstan beklentileriniz neler, neden tezsiz degil
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tezli yiiksek lisans yapiyorsunuz?

29. Yiksek lisans sonrasinda ne yapmayi planliyorsunuz? Yiiksek lisans sonrasinda calisma
hayatindan beklentileriniz nelerdir?

29. Simifindaki diger 6grenciler neden yiiksek lisans yapiyor?

30. Yiiksek lisans ortaminda tanistiginiz kisiler size farkli bir bakis acis1 katiyor mu?

31. Mezuniyet sonrast is se¢enekleri konusunda kapsamli tanitim ve yonlendirme yapiliyor mu?
32. Sizce yliksek lisans ile lisans arasindaki fark nedir?

33. Tezli yiiksek lisans yaptiginiz i¢in memnun musunuz?

DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet:

Yas:

Cahsiyor musunuz? () Evet () Hayir

Calisiyor iseniz Mesleginiz: .........ccceevveviiinninnen.

Tlerlemeyi istediginiz Alan: .............cccevunnennnn..

Aylik Geliriniz/Harcanabilir Geliriniz ne kadar?

()0-1000% ( )1001%-2000% ( )2001% -3000%
()30014%-4000% ( )4001% ve tzeri
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2. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, 6nemi, ¢alisma evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve

analizi aciklanmistir.

2.1.  Arastirmanin Onemi

Son yillarda artan {niversite sayisindan dolay1r 6grenciler akademide, akademisyen olarak
ilerleyecekleri surecleri g6z Oniine aldiklarinda yiiksek lisans i¢in {iniversite tercihi konusunda
segi¢i davranmaktadirlar. Ozellikle yiiksek lisans egitimlerinin, lisans egitimlerine gore daha
cok kisisel tercihe ve istege bagli olmasindan kaynakli olarak 6grenciler iiniversite tercihlerini
birgok sebep etkilemektedir. Bu tercih etme sebeplerinin en basinda olan dgrencilere sunulan
egitim ve hizmet kalitesi algisinin siklikla dlgiilmesi gerekmektedir. Olgiilen kalite algilarina
gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu c¢alisma ise bundan sonra
enstitiilerin 6lgmek zorunda kalacaklar1 algilar ile ilgili ¢alismalara bir katki saglayabilmesi

acisindan onemlidir.

Yapilan aragtirmada bu konularla ilgili az sayida kaynagin bulundugu goézlemlenmistir.
Ozellikle Tiirkge kaynak konusunda drnek ¢ok azdir. Yiiksek lisans egitimi {izerine yapilan bu
caligmanin tezli yiliksek lisans Ogrencilerinin egitim sistemleri ilizerine olan memnuniyet
diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismanin, gelecekte diger aragtirmacilar tarafindan da
bu alanda daha ¢ok caligsmalar yapmaya yonlendirilmesi umulmaktadir. Ek olarak, calismadan
elde edilen sonuglar, egitim programlarinin hazirlanmasinda ve is hayatina yonlendirmede,
yoneticilere ve 6gretim iiyelerine stratejilerini belirlemede katki saglayacagindan dolay1r 6nem

tagimaktadir.

2.2.  Arastirma Modeli

Bu arastirma bilimsel nitelikle tarama modelinde kesifsel bir arastirmadir. Arastirmadaki
temel amaci Isletme Tezli Yiiksek Lisans programinda eitim gdren ogrencilerin egitim
sistemleri hakkindaki diistincelerinin belirlenmesidir. Arastirma dogrultusunda egitimi veren
kuruma sonug ve Onerilerde bulunularak isletme tezli yiiksek lisans programinin eksik goriilen
noktalarin tamamlanmas1 ve gelistirilmesi 6n goriilmektedir. Arastirmanin  modeli
olustururken literatiir taramasinda kullanilan ¢alismalar kaynak alinmig ve gelistirilerek model
olusturulmustur.

“Akademik Hizmetler ve Iliskiler” kapsaminda yer alan hizmetler ise daha ¢ok kurum
icerisinde hizmet veren ve akademik hizmetlerde Onemli bir rol oynayan Ogretim
elemanlaridir ve 0gretim elemanlarinin bu kapsamda 6grencilere saglayacagi katkilar1 ve
verimlilikleri goz Oniine alinacaktir. Bu davraniglar temelde 6gretme ve 6grenme siireciyle
iligkili davranmiglardir. Bu kapsamli silire¢ dersin igeriklerinin hazirlanmasindan, ders
iceriklerinin uygulamasina ve degerlendirilmesindeki tiim asamalar1 i¢ine almaktadir. Ders
icerisindeki egitim kalitelerinin yliksek olmasi, Ogretim elemanlarinin = Ogrencilere
aktaracaklar1 konulara ve uzmanlik alanlarina hakim olmalari, ders sirasinda 6grenciye verilen
O0devlerin O6grencinin Ogrenmesine ve basarisin1 desteklemesine, O0gretim elemanlarinin

alanlarindaki yenilikleri izlemeleri ve 6grencilerle paylagmalari, 6gretim elemanlarina ders
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saatlerinden sonra ve programlarinda belirtilen ofis saatlerinde kolay bir sekilde ulasilabilir
olmasi, 6gretim elemanlarinin derslerine diizenli olarak katilim saglamalari ve bitirmeleri v.b.
maddelerden olusmaktadir (Ekinci ve Burgaz: 2007).

Akademik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri genellikle, 6grencinin kendi istegi iizerine
belirledigi alanda uzmanlagmis akademik danismanlar tarafindan yerine getirilmesi beklenen
hizmetlerdir. Akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda gergeklestirilmesi
gereken hizmetler meslekleri ve bdliimleriyle ilgili olarak Ogrencilerin bilgilendirilmesi,
Ogrencilerin basari durumlarinin izlenmesi, yeni dgrencilere oryantasyon, mezuniyet sonrasi

is segeneklerinin tanitilmasi vb. hizmetleri igermektedir (Ekinci ve Burgaz: 2007).

Diger degiskenlerin ve hipotezlerin belirlenmesi asamasinda Selahattin Yavuz ve Zehra
Akman (2018: 9) ¢alismasindaki yiiksekdgretim kurumlarindaki hizmetlerin 6lgmek amach
kullanilan degiskenlerde baz alinmistir. Nevin Uzgéren ve Ergin Uzgoren (2004) calismast
incelendiginde ise Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan

degiskenler 6rnek alinmustir.

Tum bu etkenlere ek olarak hizmet kalitesinin 6l¢giminde Prof. Dr. A. Parasuraman’in
SERVQUAL modeli 6rnek alinarak hazirlanmistir. Hipotezlerin alt boyutlarinin, Servqual

modeline uygunlugu kontrol edilmis, siralamasi1 buna gore hazirlanmistir.

Arastirma Modeli Semasi asagida goriilmektedir;

< Ofretim Goreviisine
Ogretim Gorevlisinin Ulasim Kolayhid
Mesleki Yeterlligi -

Egitim Verilen Ders grellm Gorevlisi ile
Sayisi ve Derslerin Ogrencl arasindaki

Verimliligi II|<k|

Egmm Icerigi
Ogretim Gorevlisi
Egmm Miifredati
Kutuphane ve
Dokumamas‘, on

Dersliklerin Fiziksel /
Kosgullar @ \ SBE idari Y&netim
Hizmeti
Damsmanhk ve
Derslikderdeki Rehberlik Hizmetleri,
Techizatlar
Sosyal Cevre (Diger
Ogrenciler vb.)

Resmi iglemlerin
Kolayli§i
Uksek Lisanstan
Kendi Beklentileri ve m "
Cevresinin Dider Odrenciler
Beklentileri

igletme Tezli Yiiksek
Lisanstan Memnun
Oima/Olmama

Ogrencilerin Sosyal
Cevresi

2.3.  Arastirma Hipotezleri
Arastirma modelinde tercihlerden sonra beklentiler géz Oniine alindiginda arastirmanin

degiskenleri;
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X Degiskeni Y Degiskeni
-Ogretim Gorevlisi Isletme Tezli YL Egitimi
-Egitim Miifredati Memnun Olup/Olmama
-Egitim Ortami

-Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
-Sosyal Cevre

CU SBE isletme Tezli yiiksek lisans dgrencilerinin memnuniyet ve beklentilerine dair yapilan
bu c¢alismanin ana hipotezini 5 farkli alt boyutta memnun olup olmamas: etkilemektedir.
Hipotezler Isletme tezli yiiksek ogrencileri arasinda pre-testler yapilarak belirlenmistir.
Belirlenen hipotezlerin gelistirilmesinde daha Oncesinde yapilmis olan c¢alismalardan

yararlanilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir;

Hi: SBE Idari Hizmetleri ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H,: SBE Idari Hizmetlerinin altinda egitim igin altyap1 boyutu ile isletme tezli yiiksek lisans

egitimi memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: SBE Idari Hizmetleri altinda danismanlik ve rehberlik hizmerleri boyutu ile isletme tezli

yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Ogretim Gorevlisi ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hs: Egitim Miifredati ile isletme tezli yiliksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlamli bir

iliski vardir.

He: Ogrencinin Sosyal Cevresi ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda

anlamli bir iligki vardir.
Bu hipotezler, bulunacak olan her bir faktore gore alt hipotezlere ayrilip test edilecektir.

2.4.  Evren ve Orneklem Ydntemi

Aragtirmanin evrenini olugturan 2019-2020 egitim-6gretim yilinda isletme tezli yiiksek lisans
O0grenimi goren toplam 6grenci sayisi 50 olarak belirlenmistir. Tamsayim yapma olanagimizin
yiiksek olmasina karsin tiim 6grencilerin egitime aktif bir katilim gdstermemesinden dolay1
arastirma icin 10 kisi kota Ornekleme ile secilmistir. Calismanin hedefi 10 kisilik
derinlemesine mulakat ile memnuniyet diizeylerini inceleyen bir arastirmadir. Arasgtirmanin
hedef kitlesi isletme tezli yiiksek lisans Ogrencileri arasindan 8 ders doneminden 2 tez
doneminden &grenci secerek derinlemesine miilakat ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
secilen 6rneklem igerisinde 5 kisi herhangi bir iste caligmayan grubu olusturuyorken, ikinci 5
kisi ise ¢alisan grubu temsil etmektedir. Ayn1 zamanda cinsiyet orani ise 5 erkek, 5 kadin
olarak tercih edilmistir.
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Kullanilan Ornekleme Teknigi: Her arastirmada oldugu gibi temsil yetenegine sahip bir
orneklemin secgilmesi temel ilke olarak belirlendi. Bir 6rneklemin temsili olabilmesi igin en
onemli kosullarindan birisi de belirlenen Orneklemin evrendeki dagilima cgesit ve oran
yoniinden ayni nitelikleri tasimasi ve benzer olmasidir (Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2002).

Yapilan arastirmada tezli yiiksek lisans 6grencilerinin {iniversiteye yonelik memnuniyetlerini
etkileyebilecek diger faktorlerin demografik ve sosyal faktorlere hore farklilik gosterdigi
belirlendigi icin, Orneklemde yer alacak birimler belirlenitken olasilikli 6rnekleme
tekniklerinden ziimrelere gore Ornekleme teknigi benimsenmistir. Bu amagla ilk olarak
demografik 6zelliklerinin iginde yer alan cinsiyet ve sosyal faktorlerin icerisinde yer alan
istihdam durumu zimre olarak kabul edilmistir. Ikinci asamada ise, cinsiyet ve istihdam
faktorleri icerdikleri Ogrenci sayisina orantili rassal Orneklemler secilerek sonuglar
belirlenmistir. Ayrica her ziimreden rassal 6rneklemlerin belirlenmesinde ders agsamasinda, tez
asamasinda, calistyor veya calismiyor, erkek veya kadin gibi faktorler dikkate alinarak
heterojen bir orneklem meydana getirilmeye ve bdylece bir anlamda 50 6grencinin
olusturdugu 6rneklem ile evrenin kiigiik bir modeli olusturulmaya ¢alisiimistir.

Veri Derleme Teknigi: Soru formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce sorulardaki
eksiklik yada hatalarin belirlenebilmesi i¢in 3 kisiye pre-test uygulanmistir. Yapilan 6n
miilakat caligmasi neticesinde yeteri kadar anlasilamayan ve birbirine benzer nitelikte bulunan
sorularda gerekli diizeltmeler yapilarak soru formlari yeniden diizenlenmistir. 10 6grenciye

iligkin veriler derinlemesine miilakat yardimiyla elde edilmistir.

2.5.  Veri Toplama Yontemi

CU SBE, Isletme Tezli Yiiksek lisans dgrencilerinin egitim sistemleri hakkinda diisiincelerini
ortaya koymak amaciyla bir alan aragtirmasi yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak birincil
veri olan ve yorumlanmasi konusunda daha gercek¢i sonuglar alabilmek ayni zamanda
orneklem sayimmiz cok yiiksek olmadigini goz Oniinde bulundurarak nitel arastirma
yontemlerinden dogrudan arastirma yontemi olan derinlemesine miilakat kullanilacaktir.
Derinlemesine miilakat kullanilmasinin en biiylik avantaji, anket yontemi ile ulasilamayacak
yorumlamalara ve agik uglu sorularda nasil ve nigin sorulari ile desteklenerek daha kesin
cevaplar alinabilmesine olanak saglayacaktir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve “Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerini ve Beklentilerini Olgmeye Ydnelik Derinlemesine
Miilakat Sorular1” olarak adlandirilan veri toplama araci kullanilmistir. Veri toplama aracinin
gelistirilmesi i¢in Once taslak sorular olusturulmustur. Veri toplama aracinin kapsam
gegcerliligi uzman goriisiine dayali olarak belirlenistir. Soru formunun gegerlilik ve gilincelligi
uzman kanisi alinarak saglanmistir. Soru formunda yiiksek lisans 6grencilerinin betimsel
ozelliklerini belirlemek amaciyla 33 sorudan olusan soru formu kullanilmigtir. Katilimcilar ile
yuz ylze derinlemesine mulakatlar yapilmistir. Veri toplama isi 11 Aralik 2019 — 31 Aralik
2019 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
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Veri Derleme Teknigi: 10 6grenciye iliskin veriler derinlemesine miilakat yardimiyla elde
edilmistir. Toplanan verilen giivenirligi ve gecerliligi i¢in arastirmaci, miilakat bulgularini
yorumlarken objektif bir bakis agis1 kullanmaistir.

Aragtirmanin hedef kitlesi isletme tezli yiiksek lisans 6grencileri arasindan 8 ders doneminden
2 tez doneminden 6grenci secerek derinlemesine miilakat ile gergeklestirilmistir.

Yapilan goriismeler bire bir olup agik uglu sorular1 destekleyici mahiyette goriisme esnasinda
ilave sondaj sorular1 sorarak sahadan derinlemesine bilgiler alinmaya ¢alisilmistir.
Gorigsmeler katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazina kaydedilmis daha sonra bu
gorlismeler ayni1 sekilde desifre edilerek metin haline getirilmistir. Katilimcilarin isimleri
calismada gizlilik esasindan dolay1 belirtilmemistir ve sadece katilimcilara goriisme sirasina

gore numaralar verilerek katilimcilar kodlanmustir.

2.6.  Analiz Yontemi

Toplanan veriler, birincil verilerden nitel veriler altinda dogrudan arastirmaci ve katilimcinun
yiliz ylize miilakati sonucunda derinlemesine miilakat ile toplandig1 i¢in yorumlamaya agik
verilerdir. Arastirmaci bulgular1 degerlendirme siirecinde tarafsiz bakis agisini korumus ve
sonu¢ ve Oneriler kisminda objektif bir yapiyla ilerlemistir. Analiz siirecinde katilimcinin
tutumlart, hisleri, inanglari, degerleri ve deneyimleri géz oniine alarak konu hakkinda ilgisi ve

bilgisi aragtirmacinin objektif bakis acisi ile belirlenecektir.

3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Cinsiyet dagilimi

CINSIYET FREKANS YUZDE
Kadm 5 50.0
Erkek 5 50.0

Yukaridaki tablo incelendiginde miilakata segilenlerin %50’si kadin, %50°’si erkekten
olusmaktadir.

Tablo 2. Yas Dagilinu

YAS ARALIGI FREKANS YUZDE
>=_24 5 50.0
2527 4 40.0
28 >= 1 10.0
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Katilimceilarin %50.0°T 24 yas ve alt1, %40.0°1 25-27 yas arasi, %10.0’1 ise 28 ve {izeri yas
araligindadir.

Table 3. Calisma Durumu Dagilimu

CALISMA DURUMU FREKANS YUZDE
Calisiyor 5 50.0
Calismiyor 5 50.0

Katilimceilarin %50.0°1 ¢alismiyor, %50.0°1 ise ¢aligmaktadir.

Tablo 4. Lisans BolumU Dagilinu

BOLUM FREKANS YUZDE
Isletme 6 60.0
Endiistri Miihendisligi 1 10.0
Iktisat 1 10.0
Sivil Havacilik 1 10.0
[statistik 1 10.0

Katilimeilarm lisans egitimlerindeki bdliim gesitliligine bakildigunda %60.0°1 Isletme
boliimi, %10.0’1 Endiistri miithendisligi, %10.0’1 iktisat, %10.0’1 sivil havacilik ve %10.0’1
istatistik bolima mezunudur.

3.2. Katihmc Goriismeleri
Katilimcilarin metinlere doniistiiriilen goriismeleri, hipotezlere gore ayrilmis sekilde
aktarilmistir.

3.2.1. Katihma 1
Miulakat Suresi: 11 dakika 44 saniye

1 numarah katilimcinin, cinsiyeti erkektir, 24 yasinda ve su anda ¢alismamaktadir. Yiiksek
lisans sonrasinda ilerlemek istedigi alan Yonetim ve Organizasyondur. Aylik harcanabilir
geliri 0 — 1000 TI arasindadir. 1 numarali katilimcinm Sosyal Bilimler Enstitiisii Idari
Hizmetleri ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasindaki iliskiye karsi olan
diistincelerinin iizerinde duruldugunda, katilimcinin bugiine kadar kendisinin herhangi bir
sorun yasamadigini fakat cevrede cok fazla sorun yasayan olduguna yonelik bir algisi
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oldugunu belirtti. Biirokrasi siirecinin yanlis islendigini belirten katilimci, bu tarz durumlarin
ogrenciyi olumsuz etkiledigi icin dersin verimliliginin kalitesini diislirdiigiinii belirtiyor.
Enstitiideki resmi evrak islerinin sorumluluklarin1 personellerin ¢ok fazla aladigmni,
sorumluluk yiiklenmenin az oldugu i¢in isi baska personellere yonlendirmenin ¢ok fazla
oldugunu belirtti. I numaral katilimci, dersliklrin fiziksel kosullar1 ve fiziksel ekipmanlari
ile herhangi bir sorun yasamadigini, yeterli oldugunu bildirdi.

Egitim Miifredat1 ile isletme tezli yiliksek lisans egitimi memnuniyeti arasindaki anlamli
iligkinin aciklamasi icin alt hipotezler ele alindiginda ise I numarali katilimci, derslerin
verimli gectigini digiinmedigini, verimliligin 6lcilmesi zor bir sey oldugunu fakat ders
baslarken bir hedef konulup daha sonrada bu hedefe ne kadar ulasildiginin 6l¢iilebilecegini
sOyledi. Derslerin verimli gegmemesinin sebebinide derslerin devamliliginin olmadigi igin
oldugunu bildirdi. Anlatilan konularin 6grencilere fazla gegmedigi, aktarmada sikintilar
yasandigini ifade etti. Egitim igerigini giiniimiiz kosullarina uymadigini, daha farkindalik
yaratici, kisisel acidan degilde uygulamaya yonelik icerilikler koyulabilecegini ama istikrarl
bir uygulama olmasi gerektigini ifade etti. Ogretim gorevlilerinin ise bu konudaki
yeterliliklerini yansitamadiklarini diislindiigiinti belirtti. Boliim i¢in ders cesitliliginin yeterli
ancak temel derslerin yaninda giiniimiiz diinyasina uygun yeni igeriklerinde eklenebilecegini,
ornegin teknoloji ile alakali, kisinin kendi bireysel gelisimi ile alakali igeriklerin
eklenebilecegini bildirdi. Ders siirelerinin ve sayilariin yeterli oldugunu belirtti. I numarali
katilimc1 eger egitim miifredatin1 kendi diizenleseydi, su anda 6zellikle teknoloji ile alakali
igerikler ekleyecegini, 6z farkindalik ile ilgili destekleyici dersler verecegini ve uygulamaya
yonelik dersleri bulunduracagini belirtti ve bunu sinavi olmayan fakat uygulamaya yonelik
dersler olarak ekleyecegini belirtti.

Ogretim Gorevlisi ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti iliskisine y&nelik
sorular yoneltiginde ise Ogretim gorevlilerinin ders saatlerine saatinde geldiklerini
diisiinmedigini ama bu durumun her zaman gecerli olmadigini, geldiklerinde ise etkili ve
verimli bir ders islenebildigini ve O6gretim gorevlilerinin derslere hazirlikli geldiklerini
bildirdi. Ogretim gorevlilerinin giincele yatkin olmasi gerektigini fakat bu durumun onlara
elestiri olarak gotiiriiliirse birgogu icin elestiriye ve yenilige agik olmadiklarint belirtti.
Ogretim gorevlilerinin kendi konularma ne kadar hakim olsalar dahi giincel konulara hakim
olmadiklarini bildirdi. Ogretim gorevlilerine ulasim konusunda sikinti ¢ekip ¢ekmedigi
soruldugunda ise rahat ulagabildigini belirtti. ilgi diizeylerine bakildiginda ise ders acisindan
ilgili olduklarin1 ama o6grenci ile ilgili olmadiklarim1 belirterek siire¢ odakli olduklarini
diistinmedigini belirtti. Uygulanacak olan miifredati uygulayip gecme diisiincesi oldugunu
belirtti.

SBE Idari Hizmetlerinin altinda egitim igin altyap: boyutuna bakildiginda su anda makaleler
yazmaya c¢alisildigini ve yavas yavas ilerlendigini belirterek, bu siirecte kiitliphanedeki
makaleler, dokiimanlar ve kitaplar vb. kaynaklarin yeterli gelmedigini ve kaynaklara nasil
ulagacagini bilmedigini belirtti.
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Ogrencinin Sosyal Cevresi ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda
anlaml bir iligkiye bakildiginda yoneltilen ilk soru lisans sonrasinda hemen yiiksek lisansa
baslayan katilimcinin yiiksek lisanstan beklentisinin ne oldugu soruldu ve 1 numarali
katilime, isletme alanindaki bilgilerini derinlestirip akademik bir kariyer planim kurdugunu
ve bu ylizden yiiksek lisans yaptigmi belirtti. Yeni calismalar yapip Literatiire katkida
bulunmak istedigini belirtti. Ozel sektdrden bir beklentisi olmadigini, su an aldig1 egitim 6zel
sektore bir katkis1 olmayacagini diisiindiiglinii iletti. Siniftaki sosyal ¢evreden memnun olup
olmadigina bakildigina, smiftaki ¢ogunlugun 6zel sektdrde is bulamadigr icin yiiksek lisansa
baslayan bir kitle oldugunu diisiindiigiinii belirtti. Mezuniyet asamasinda ise Ogrencilere
mesleki bilgileri ve is alanlar ile ilgili yeteri kadar bilgilendirme yapilmadigini diistindiiglinii
ifade etti. I numarali katilimci, yiiksek lisans yapiyor olmaktan memnun oldugunu fakat
aldig1 egitim ile bekledigi egitim diizeti arasinda fark oldugunu belirtti.

3.1.2. Katilimei 2
Milakat Suresi: 20 dakika 11 saniye

2 numaral katihmcinin, cinsiyeti kadindir, 23 yasinda ve su anda ¢caligmamaktadir. Yiksek
lisans sonrasinda ilerlemek istedigi alan Yonetim ve Organizasyondur. Aylik harcanabilir
geliri 0 — 1000 T1 arasindadir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii idari hizmetleri ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti
arasindaki iliskiye bakildiginda 6grenci islerinde ¢alisan personelin bir kisminin yardimci
oldugunu ama bir kisminin higbir gekilde yardimer olmadigint belirtti. Sadece bir kere resmi
evrak isinin oldugunu ve bu siirecte 6grenci islerinin yanisira yazi islerindeki personellerin
tepkili davrandigimi belirtti. Giincel bilgileri ve haberleri aninda olma konusunda verimli

olmadigini, etkin kullanilmadigini diisiiniiyor.

SBE Idari Hizmetlerinin altinda egitim igin altyap1 boyutuna bakildiginda dersliklerin fiziksel
kosullarinin  verimli ders islenmesine uygun olmadigim1 ve dersliklerdeki fiziksel
ekipmanlarin 6rnegin bilgisayar, projeksiyon makinesi vb. teknolojik aletlerde c¢ok fazla
sikint1 yasandigini, ders esnasinda aksamalar oldugunu belirtti. Bu sorunlarin diizeltilmesi i¢in
idareye bagvurdupu takdirde ¢oziim bulunaagini diisiinmedigini ifade etti. SBE’ndeki
kaynaklar1 baz aldiginda ise dokiimantasyonlarin ¢ok fazla eski oldugunu ve yenilenmesi
gerektigini belirtti ve bu siirecte makaleler konusunda dogru yonlendirme yapilmasi
gerektigini diisiindiiglinii ifade etti.

Ogretim Gorevlisi ile isletme tezli yiiksek lisans e@itimi memnuniyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda 2 numarali katilimci, 6gretim gorevlilerinin katkisinin ve verimliliginin kigiden
kisiye farklilik gdsterdigini bu yiizden tek tek baz alinmasi gerektigini bildirdi, buna ek olarak
az sayida Ogretim gorevlisinin Ogrencilerin iistiine diistiiglinii ve yonlendirdigini belirtti.
Ogretim gorevlileri mesleki bilgi ve tecrilbeye sahip ve bilimsel agidan yeterli oldugunu
diisiinliyorum ama yine de bilgilerini 6grencilere aktarmada sorun yasadiklarini diisiiniiyor.
Ogretim gérevlilerinin 6grenciler arasinda esit davrandigini diisiinmedigini belirten 2

numarali katilimcei, 6gretim gorevlilerine ulasimdada ¢ok biiyiik sorun yasadigini belirtiyor.
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Baz1 0gretim  gorevlilerinin  yenilige ve elestiriye acik oldugunu, kendilerini
guincelleyebilecegini diisiiniiyor. Ogretim gorevlilerinin ders saatlerine dzen gdstermediklerini
ve derse hazirlikli gelmediklerini belirtiyor.

Egitim Miifredat1 ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasindaki iliskileri goz
Oniine alindiginda yiiksek lisans egitimini yetersiz gordiigiinii, lisanstaki bilgilerin iizerine
bilgi katmadigini diisliniiyor. Egitim igeriginden memnun olmayan 2 numaral katilimcei, ders
sayilarinin yeterli oldugunu fakat ders igeriginin giincellenmesini istedigini belirtti.
Muifredattaki derslerin temel dersler yerine temel derslerin alt dallar1 olan 6rnegin {iretim
yonetimi dersi yerine tedarik zinciri yonetimi, kalite yonetimi gibi alt dersler verilebilecegini
belirtti. Uzmanlasilacak alt derslere gegilmesi gerektigi diistintiliiyor. Derslerin sadece teoriye
bagli kalmamas1 gerektigini, uygulamali derslerinde olmas1 gerektigini diisiiniiyor. Ornegin
tecriibeli kisiler derslere ¢agirilip tecriibe paylasimi yapilabilir, bilgisayarda spss, muhasebe
uygulamalar1 gibi dersler uygulamali olarak anlatilabilir. Finansta, isletmelerin finansal
tablolari tizerinden uygulamali incelem yapilabilir.

Ogrencinin Sosyal Cevresi ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi alma konusunda iliskisi baz
alindiginda yiiksek lisans yapmay1 normal sartlar altinda diisinmedigini ama 6zel sekttrde ve
kamuda c¢aligan ¢evresinden aldig1 bilgilere gore lisans egitiminin yeterli olmadigini yiiksek
lisans ve dil egitimi ile desteklemesi gerektigi i¢cin basladigini belirtti. Tezsiz yerine tezli
yiiksek lisans yapmasinin sebebini akademik olarak ilerleme sansi oldugunu diisiindiigii i¢in
tercih ettigini belirtti. Yiksek lisansin, lisanstan tek farkinin g¢evresinde bilingli insanlar

oldugunu ve kaynak cesitliligi oldugu icin yiiksek lisansina devam ettigini belirtti.

3.1.3. Katihmei 3
Milakat Suresi: 27 dakika 40 saniye

3 numaral katilimcinin, cinsiyeti kadindir, 23 yasinda ve Piyasa Operasyonlart Sorumlusu
olarak c¢alisiyor. Yiiksek lisans sonrasinda ilerlemek istedigi alan Pazarlama. Aylik
harcanabilir geliri 2001 — 3000 T1 arasindadir.

SBE Idari Hizmetleri ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda, idari hizmetler degerlendirdiginde giincel bilgilerden higbir zaman istendiginde
giincel bilgi alamadigini, 6grenci islerinde veya yazi islerinde herhangi bir isi oldugunda hizl
ve kolay bir siire¢ olmayacagini diisiindiiglinii belirtti. 3 numarali katilimcinin bu

diisiincesinin sebebi ¢evresinde bu tarz olaylarin yagsanmasindan kaynaklandigini belirtti.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Idari Hizmetlerinin altinda egitim icin altyap1 boyutu ile isletme
tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlaml iligkiyi degerlendirdiginse ise
dersliklerdeki kolcakli sandalyelerin rahatsizligi, ders esnasinda rahat hareket ortami
olmamasi, siif ortami ve atmosferinin verimli olmadiginmi belirtiyor, idareye bu sorunlarla
ilgili ¢6ziim amaciyla bagvurdugunda, ¢oziim odakli bir geri doniis almayacagini diisiiniiyor.
3 numarlar katilimei, egitim miifredatinda ders icerigini kendisi diizenliyor olsa lisans egtimi

ile su anki egitim arasinda bir fark koyacagini, daha giincel konularin oldugu uygulamali
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egitimler yapacagim belirtti. Daha farkli dersler ile ders cesitliligini arttirabilir, proje
yonetimi, bilgisayarda veri girisleri, check modeller, faktor analizleri vb. dersler
verilebilecegini belirtti. Ders sayisinin fazla, verim oraninin az oldugunu diisiindiigiinti ifade
eden katilimci, derslerin zamaninda yapilmadigimi ve ders siiresinin verimli gectigini
diistinmedigini belirtiyor.

Danismanlik ve rehberlik hizmerleri boyutuna bakildiginda ise kiituphanedeki makaleler,
dokiimantasyonlar ve kitaplarin yeterli gelmedigini, daha fazla veri tabani i¢in daha iyi bir
uygulamali aragtirma 6rnegi olmasi gerektigini, ingilizce kaynak olarak yeterli veri tabanina
sahip olmadigini diisiiniiyor.

Egitim kalitesinin 6nemli olan bir diger unsuru olan 6gretim gorevlisi ile isletme tezli yiiksek
lisans egitimi arasindaki iliskiye bakildiginda 6gretim gorevlililerinin yenilige acik olmadigin
belirtti. Ogretim gorevlilerinin mesleki bilgi ve tecriibeleri konusunda, sadece birkag
egitmenin tecriibesiz oldugunu diislinliyor. Konularma hakim olduklarin1 ve gorevlerini

severek, 0grenciyi gelistirmeye egitmenlerin mevcut oldugunu belirtiyor.

fletisim kurma konusunda ise mail yoluyla ge¢ ulasabildigini ama onun disinda rahat
ulagtigin1 belirtiyor. Egitmenlerin ise derslere genelde hazirlikli gelmedigini, eger kendisi
egitmen olsayd:r derslerde ilk olarak &grencinin dikkati ¢ekerek baslayacagini slayttan bilgi

aktarimi1 yapmak yerine aktif bir ders isleme tarzi uygulayacagini ifade etti.

Egitim Miifredat1 ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliskiye bakildiginda lisans egitimi ile yliksek lisans egitimi arasinda bir fark olmadiginm
diistiniiyor, bazi derslerin verimli gegtigini fakat bunun 6gretim gorevlisinin isleme tarzindan
dolay1 boyle oldugunu belirtiyor.

Ogrencinin Sosyal Cevresi hakkinda goriisiildiigiinde ise lisans egitimi bittikten sonra is
bulma stirecinde verimli degerlendirmek icin yiiksek lisana bagvurdugunu belirtti. Yiiksek
lisanstan beklentisinin is bulma konusunda fayda saglamasi degil, kendisine donanim
katmasmi istedigini belirtti. Tezli yliksek lisans yapma siirecinde ise tezsize ge¢mek
istemedigini, tez yazma siirecini deneyimlemek istedigini belirtti. Siniftaki diger kisilerinde is
bulamadiklar1 i¢ni yiiksek lisansa basladiklarini ve etrafindaki insanlardan etkilendikleri i¢in
genelde yiiksek lisans yapildigini diisiindiiglinii belirtti. Yiksek lisans egitimine gergekten
isteyerek bagsladigini fakat sonrasinda beklentilerinin karsilamadigi i¢in isteyerek devam
etmedigini bildirdi.

3.1.4. Katihme 4

Mulakat Suresi: 36 dakika 56 saniye

4 numaral katilmcinin, cinsiyeti erkektir, 23 yasinda ve su anda ¢alismiyor. Yiiksek lisans
sonrasinda ilerlemek istedigi alan Finans ve Muhasebe. Aylik harcanabilir geliri 0 — 1000 TI

arasindadir.

Ik degiskenlerden biri olan idari hizmetlere 4 numaral katihmci ile bakildiginda

bilgilendirme anlaminda telefondan ulagsmanin miimkiin olmadigini, iletisim kurmaya
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calisildiginda sicakkanli yaklasilmadigii belirtti. Bilgi almak istenildiginde bilgi sahibi
olunmadig1 ve siirekli olarak baska personele yonlendirilme yaparak yapilacak olan isin
¢oziime kavusturulmadigimi belirtti. Bu zorluklarin idareye bildirildiginde ¢6ziim odakh
yaklagsmayacaklarini, sozel olarak diizeltilecegini sOyleyeceklerini fakat diizeltmek i¢in
girisimde bulunmayacaklarini diistindiigiinii ifade etti.

Egitim altyapisin1 degerlendirecegin ise egitim icin altyapmin yeterli oldugunu, bdliim
acisindan en fazla projeksiyon makinesinin kullandigini, projeksiyon makinesininde zaman
zaman sikintt ¢ikarsa bile yeterli oldugunu belirtti. Kiitiiphanedeki veri tabanmi ¢ok
kullanmadigin1 genelde internetten aragtirma yaptigini belirtti.

Danismanlik ve rehberlik hizmerleri konusunda mesleki bilgilendirmelerin eksik oldugunu,
derse gelen hocalarin ufak yonlendirmeleri oluyor fakat adim atacak tarafin 6grenciler olmasi
gerektigini diisiindiigiinii ifade etti.

Ogretim Goérevlisi ile isletme tezli yiiksek lisans egitimi memnuniyeti arasinda anlaml
iliskide ise 0gretim gorevlilerini mesleki bilgi ve tiicriibelerinin yeterli oldugunu, konularina
hakim olduklarim belirtti fakat aktarma konusunda sikinti yasadiklarini belirtiyor. Ogretim
gorevlilerinin yenilige acik oldugunu, kendi alanlar1 disindada ¢alismalar yapabileceklerini
belirtiyor.

Egitim miifredatindan memnun olmadigini, yiiksek lisans egitiminin zorlamadigini ve
miifredatin ¢ok fazla yiizeysel kaldigini belirtti. Altyapisi olmayan &grencilerin diizeyine
inmek yerine onlar1 bu diizeye ¢ikaracak egitim programlari uygulanmasi gerektigini belirtti.
Egitim iceriginde olabildiginde isletme alanindaki dallarin her alani verildigini bir sikinti
oldugunu diistinmedigini belirtiyor. Her alan i¢in ayr1 uzmanlasilan dersler eklebilirdi. Farkli
alanlardan derslerde se¢gmels olarak alinabilecegini belirtti. Ders siirelerinin yeterli oldugunu
belirtti. Bazi derslerde ise giincel ile parelel gittigini fakat bazi derslerin ¢ok fazla teorik bilgi

ile ilerledigini diisiiniiyor.

Sosyal ¢evreye odaklanildiginda ise 4 numarali katilimey, ilk olarak askerligi erteyeleyecek
bir olusum olmasiyla baslaylp ilgi duyma siireciyle devam etttigini, is imkanlarini
degerlendirmeye calistigin1 belirtti. Yiiksek lisans sonrasinda 6zel sektér ve ya akademide
caligabilecegini belirtti.

3.1.5. Katthma 5
Miulakat Stresi: 19 dakika

5 numarali katilimcinin, cinsiyeti erkektir, 26 yasinda ve Endiistri miihendisi olarak Satin
Alma ve Pazarlama Sorumlusu olarak ¢alismaktadir. Yiksek lisans sonrasinda ilerlemek
istedigi alan Pazarlamadir. Aylik harcanabilir geliri 4001 — Uzeri T| arasindadir.

Idari hizmetlerin gok fazla birebir diyalogunun olmadigini fakat kayit yaptirirken yasadig
sorunu dile getirdi. Egitimin iicretsiz olmasina ragmen har¢ 6denmesi gerektigini ve bu konu
hakkinda bilgi edinmek istediginde sebeplerini bilmediklerini ve ©6demezse kaydini
yapmayacaklarin1 belirttiklerini, bu siirecte ise katilimcinin asil rahatsiz oldugu konunun
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personelin bilgisizligi ve hal ve tavirlar1 oldugunu belirtti. Personel ile dgrenciler arasinda

iletisim sikintisi oldugunu ve bunun diizeltilmesi gerektigini diisiiniiyor.

Egitim altyapisina bakildiginda ise dersliklerdeki fiziksel ekipmansarin tamamen yetersiz
oldugunu, projeksiyon makinesi, bilgisayar vb. ekipmanlar agisindantamamen yetersiz
oldugunu belirtti. Su anda lise diizeyinde egitim veren kurumlar ile karsilastirildiginda daha
yetersiz oldugu sonucuna ulastigini belirtti. Univeresiteye ait olan makale havuzunu, nasil
kullanacagini bilmedigini, gorevli personellerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigini ve
bilgilendirme istediginde bilgilendirme yapilmadigini belirtti. Ogretim gorevlilerinin tez
yazma siirecinde bu adimlar1 tek tek anlatmasi gerektigini diisiiniiyor.

Danismanliklar ve rehberlik hizmetleri g6z Oniine alindiginda, makale veya tez yazim
stireclerinde yeterli olduklarimi diistinmedigini, danismanlik konusunda sikintilar ¢ektigini,
danigsmanina ihtiyact oldugunda ulagamadigini belirtti. Tez yazim siirecinde yeteri kadar
yonlendirme yapilmadigini, ¢cogu bilgiyi 6grencinin kendisinin arastirip bulmasi gerektigini
belirtti. Ek olarak, uygulamali egitim verilmesine gerek duymadigini, enstitiiniin bir bilim
merkezi oldugunu ve bilim insani yetistirmek i¢in varoldugunu savunarak &zel sektorle

iligkisi olmamasi gerektigini belirtti.

Ogretim gorevlilerine bakildiginda ise bilimsel acidan yeterli olduklarmi diisiindiigiinii,
ogretmenlik ¢ok farkli bir kavram oldugu igin kars1 tarafa aktaramadiklarini belirtti. Ogretim
gorevlilerine ulasim konusunda ise istedigi zaman ulagsamadigini ve 6gretim gorevlilerini
elestirme konusunda yenilige acik olmadiklarini ve elestiriyi sevmediklerini belirtti. Egitimin
daha interaktif verilmesi gerektigini her asamanin egitmenler ile birlikte yapilmas1 gerektigini
belirtti.

Su anki egitimi yeterli bulmadigini, yiiksek lisansta bir insan1 gelistirilmesi gerekirken lisans
dizeyinde egitim verildigini diisiindiigiinii belirtti. Egitim igeriklerinin ve derslerin igerikleri
cok iyi ve yeterli oldugunu fakat fiziksel altyapi olarak yetersiz oldugunu i¢in verim
alinamadigin belirtti. Ders sayis1 konusunda ise ¢alisan bir birey oldugu icin ona yeterli
geldigini fakat calismayan biri olsaydi az gelecegini belirtti.

Ders islenme tarzlarmin yeterli olmadigini daha ¢ok gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyor.
Ogrencilerin daha aktif olmas igin galismalar yaptiracagini buna gore bir egitim-6gretim tarzi
belirleyecegini belirtiyor. Direkt olarak teorik bilgi vermek veya belirli konular1 6grenip gelin
denilmesi yerine daha interatkif bir egitim uygulanmasi gerektigini belirtiyor.

Iki y1ldir 6zel sektdre calisarak tecriibe edindigi icin artik iiretim hattinda olmak istemedigini,
idari alana yonelmek istedigi igin yiiksek lisans yaptigini belirten 5 numaral katilimci,
ilerleyen siirecte kendisine sans tanindigi takdirde akademik anlamda ilerleyebilecegini
belirtti.

3.1.6. Katihme1 6
Milakat Suresi: 20 dakika 2 saniye
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6 numaral katilimcinin, cinsiyeti kadindir, 26 yasinda ve Yonetici Asistan1 olarak
caligmaktadir. Yiksek lisans sonrasinda ilerlemek istedigi alan Finans ve Muhasebedir. Aylik
harcanabilir geliri 2001 - 3000 T1 arasindadir.

Katilimc1 idari yonetim, Ogrenci isleri ve yazi islerinin sorumlu oldugu isleri iyi
yiiriitemedigini, aylar dncesinde verilen dilekgelerin hala sonuglanmadigini belirtti. Islemler
siiresinde herhangi bir bilgilendirme yapilmadigini, hi¢bir sekilde kolaylik saglanmadigini ve
yonlendirme yapilmadigin belirtti.

Fiziksel kosullarda ve fiziksel ekipmanlar konusunda yeterli oldugunu fakat kiitliphanedeki
kitaplar, makaleler ve dokiimantasyonlarin yeterli olmadigini diisiinmektedir. Katilimct
yabanci kaynaklara ulasamadigini, iiniversitenin bu agidan yeterli olmadigimi diisiiniiyor.

Kiitiiphanedeki personelin ise bu konuda yeterli olmadigini diisiiniiyor.

Ogretim gorevlisi agisindan bakildiginda ise 6gretim gorevlilerinin ¢ogundan ¢ok fazla
faydalandigim1 fakat bazilarmin sadece miifredati &nemsedigini belirtiyor.  Ogretim
gorevlilerine ulagsma konusunda ise mailin yeterli olmadigmni telefondan ulagilmasi
geerektigini diisiiniiyor. Ogretim gérevlileri yerinde olmadiginda asistanlarina danisilmasi
gerektigini fakat asistanlari higbir zaman odalarinda bulamadiklarini belirtiyor. Ek olarak
Tiirkge’yi anlamadigi zamanlarda ogretim gorevlilerinin  6nemli yerleri onun i¢in

cevirmelerini ¢ok sevdigini belirtti.

Derslerin yeterli oldugunu fakat bilgilerin ¢ok fazla sikistirilmis bir sekilde verildigini
diisiiniiyor. Egitim siirecinde daha fazla pratik yaptirilmasi gerektigi ve daha anlasilir olmasi
icin cabalanmas1 gerektigini belirtiyor. Finans derslerinde isletmelerin finansal tablolari
incelenebilir ve pratikler {izerinden gidilebilecegini, bu siirecte belirli kaynaklara
yonlendirmeleri asistanlarin  yapabilecegini belirtti. Sayisal derslerin sézel olarak

anlatilmamasi gerektigini vurgulada.

Yiiksek lisanstan beklentisin ise kariyer olarak akademisyen olmak istedigini ve bu yolda
ilereyecegini belirleterek, yiiksek lisansta bilgilerini daha c¢ok gli¢lendirecegini diisiindigii
icin bagvurdugunu belirtti.

3.1.7. Katihme1 7
Miulakat Suresi: 17 dakika 10 saniye

7 numarah katilimcinm, cinsiyeti erkektir, 24 yasinda ve Idari ve Sosyal Isler Sorumlusu
olarak c¢alismaktadir. Yiiksek lisans sonrasinda Sosyoloji alaninda ilerlemeyi diisiiniiyor.
Aylik harcanabilir geliri 4001 - {izeri T1 arasindadir.

Idari Hizmetleri baz alindiginda kiitiiphane ve kaynak konusunda degerlendirme yapmak
istemedigini c¢linkii kullanmadigini belirtti. Dersliklerin ve simif atmosferinin verimli
olmadigini, kisinin konfor diizeyinde olmadigini belirtti. idari yonetim ile ilgili kayit
olundugu donemde egitim ticretsiz olmasina ragmen har¢ parasi istediklerini ve bu konu
hakkinda bir agiklama yapmadiklarini belirtti. Personelin yardimci olmadigin iletti. Giincel
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bilgilendirmeler konusunda yeterli olmadigini, duyurular icin yetersiz oldugunu belirtti.
Y 6netime bu sorunlarin ¢oziimii i¢in gidildiginde yardimci olmaya ¢alisacaklarini belirtti.

Ogretim gorevlilerinin kendi konularma hakim olduklarini ve is disiplinleri oldugunu
diistinmedigini, herhangi bir soru soruldugunda cevaplayamayip baska egitmenlere
yonlendirdikleri i¢in yeterli olmadiklarmi diisiindiigiinii  belirtti. Bilimsel acgidan
yorumlamanin uygun olmadigii fakat mesleki bilgi ve tecriibelerine hakim olmadiklarini
belirtti. Ulagim konusunda ise gorlismek ilizere ¢ok defa ulasmaya calistifini fakat higbir
zaman rahat ulasamadigini belirtti.

Egitim ve egitim mifredati odak noktasina alindiginda egitim igerigini orta diizeyde yeterli
buldugunu teorik yerine daha hayatin i¢inden birebir 6rnekler verilebilecegini, yasanmishiklar
ile giincel bilgiler verilebilecegini belirtti. Ders sayis1 ve ¢esitliligi konusunda, 6nemli olanin
dersin verimli gegmesinin oldugunu belirtti. Ders cesitlilgi konusunda, uzmanlagsmak istenilen
alana gore dersler se¢ilmesi gerektigini belirtti. Derslerin igeriklerinin 1yi icerikler oldunu
derslerin verimli oldugunu fakat eksik oldugunu belirtti. Yiiksek Lisans bittiginde
uygulamaya gidiliginde etkin bir bilginin olmayacagini diisiindiigiinii belirtti.

Yiiksek lisanstan beklentisi ise ilerleyen siireclerde su anda oldugu konumdan {ist konumlara
yiikselmesinde yardimci olacagini diislintiyor. Tezsiz yerine tezli yliksek lisans yapmasinin
sebebi ise ierleyen siirecte akademik olarak ilerleyebilecegini diisiiniiyor. Lisans ile yiiksek

lisans egitimi arasinda olmasi gereken farki géremedigini belirtti.

3.1.8. Katihmeci 8
Miulakat Siresi: 18 dakika

8 numaral katilimcinin, cinsiyeti kadindir, 26 yasinda ve su anda ¢alismiyor. Yiiksek lisans
sonrasinda Sivil Havacilik alaninda ilerlemeyi diisiiniiyor. Aylik harcanabilir geliri 0 - 1000
Tl arasindadir.

Idari hizmeetlere bakildiginda dgrenci islerindeki personelin ¢ok aksi tavirlar sergiledigini ve
bu durumdan memnun olmadigini belirtti. Bagka herhangi bir aksaklik yasamadim fakat
giincel bilgileri alma konusunda O6grenci islerine herhangi bir sekilde ulasamadigini ve
nereden takip edileceginide bilmedigini bildirdi.

Dersliklerin fiziksel kosullart konusunda ve dersliklerde fiziksel ekipmanlarin yeterliligine
baktiginda ise tamamen yetersiz buldugunu, sunum yaparken ¢ok fazla sikinti yasandigini
verimsiz kullamldiginmi belirtti. Kiitliphanedeki kitaplar, dokiimantasyonlar ve makalelere
rahat ulasabildigini ve kaynaklarin su an igin yeterli oldugunu ilerleyen suregte bunu
degerlendirecegini belirtti. Belirttigin bu sorunlar sonucunda idari yonetime gidildiginde
¢ozlim tretebileceklerini belirtti. Ders sayisinin fazla oldugunu ve verilen ddevler ile ¢ok
fazla sikistirilmis bir program uygulandigini diigiindiigiinii belirtti. Su anki ders ¢esitliliginin
yeterli oldugunu belirtti fakat ders g¢esitliligi konusunda uygulamaya yonelik dersler
eklenebilecegini belirtti. Derslerin ¢ok verimli gegtigini diisiinmedigini, sistemin ezbere
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dayali bir sistem oldugunu belirtti. isletme ornegi iizerinden gidilebilecegi gibi ydnetim
alaninda uygulamalar saglanabilecegini belirtti.

Ogretim gorevlisi, kendi yeteneklerini gelistirmesi konusunda yonlendirilmedigini belirtti. Bu
konular ile ilgili belirli kaynaklar 6nerilerek, nasil bir yol izlenmesi gerektigi anlatilarak bu
siirecte Ogrencinin yaninda olmasi gerektigini belirtti. Mesleki tanitim ve yOnlendirmenin
yeteri kadar yapilmadigini belirterek bu konuda calisamalar yapilmasi gerektigini belirtti.

Ogretim gorevlilerine bakildiginda, tek alanlar iiniversite ve dersler olmadig1 icin sosyal
acidan ve 6zel sektor agisindan ¢ok fazla agildiklari igin 6gretim gorevlisi olma 6zelliklerine
odaklanmadiklarmi belirtti. Kendi konularina hakimiyet konusunda ise kendi konularina
hakim olduklarin1 fakat bu konuda elestiride bulunuldugunda elesriye agik olmadiklarini,
yenilik konusunda ise tiim egitmenlerin ac¢ik oldugunu belirtti. Mesleklerini severek
yaptiklarini belirterek, dgrenciler ile iliskileri konusunda yeterli bulmadiklarini belirtti. Ders
stirecinde anlamadig1 bir konuyu egitmene sormak yerine kendisi anlamaya ¢alistigini iletisim
kurmak istemedigini belirtti.

Derslerden verim aldigin1 diisiinmedigini, herhangi bir uygulama 6devlerini bile egitimcinin
anlatmasina ragmen ders esnasinda uygulanmadigi i¢in unutuldugunu ve uygulamanin

unutuldugunu belirtti.

Yiiksek lisans egitimi almak istemesinin sebebini spesifik bir sektérde egitim almis oldugu
icin alanim1 genisletip daha ¢ok egitim ve bilgi diizeyini arttirarak yeni bir yol izlemek
istedigini belirtti. Yiiksek lisans ortaminda tanismis oldugu kisiler sayesinde farkli vizyonlar
kazandigini, kendine farkli kapilar zorlamaya yoneldigini belirtti. Yiiksek lisansta daha genis
bakmaya yoneldigini belirterek yiliksek lisans yaptigi i¢in orta diizeyde memnun oldugunu
belirtti.

3.1.9. Katilmc1 9
Miulakat Suresi: 17 dakika 34 saniye

9 numaral katilimcinin, cinsiyeti erkektir, 24 yasinda ve Dis Ticaret alaninda Proje Uzman
olarak calistyor. Yiiksek lisans sonrasinda Dis Ticaret alaninda ilerlemeyi diislintiyor. Aylik
harcanabilir geliri 3001 - 4000 T1 arasindadir.

Enstitl ile normal fakiltenin 6grenci islerinin ayr1 olmasi bilgi kopuklugu yasanmasina sebep
oldugunu diisiindiigiinii buna ragmen su ana kadar herhangi bir sikint1 yasamadigini belirtti.

Egitim altyapis1 i¢in dersliklerin fiziksel kosullar1 ¢ok standart bir yapida fakat yil itibariyle
daha gelismis ve rahat bir atmosfter olusturulabilir. Fiziksel ekipmanlar konusunda ise
eksiklikler oldugunu bununda desleri verimlik konusunda etkiledigini belirtmistir.

Egitim miifredatin1 g6z oniine alindiginda lisans ile ytiksek lisans egitimi ayni yerde oldugu
icin daha farkli konularin beklentisi igerisindeyken, yetersiz oldugunu diisiindiiglinii belirtti.
Beklentilerini karsilamadigini, ders sayilarinin su an igin yeterli oldugunu daha ¢ok ders
cesitliligi konusunda, uzmanlagilabilecek dersler eklenmesi gerektigini belirtti. Ders

3 - 5 Nisan 2020 TAM METIN KIiTABI WWW.gapzirvesi.org 80



2020
GAZIANTEP

5. Uluslararas1t GAP SOSYAL BILIMLER Kongresi

stirelerinin yeterli oldugunu fakat ders igeriginin daha giincel olmasi gerektigini bu konuda
sikintt yasadigini belitti. Egitim igerigini diizenleme konusu 9 numarali katilimciya
birakilsaydi, su anki adanada bulunan isletmelerde veya tiniversite icerisinde 6zel sektor ile
bulusturulmasi gerektigini ve daha yeni is alanlarina ydnlendirilmesi gerektigini belirtti.
Derslerin daha verimli olmasi i¢in Ogrencilerin verimli olmasi adina projeler planlar ve

uygulamali olarak 6grencilere yaptirilabilecegini belirtti.

Calisanlar i¢in bilgilendirilmesi ve giincel bilgilerin yayinlanmasi konusunda daha titiz
davranilmasi gerektigini belirti.

Ogretim gorevlileri hakkindaki genel diisiinceleri bilimsel acidan yeterli olduklarini fakat
tarzlarmi hi¢ degistirmediklerini bu konuda yenilik yapabileceklerini, bu sayede 6grencileri
daha rahat cekebileceklerini belirtti. Ogretim gorevlilerinin kendi alanlar1 disinda bagka
alanlara ¢ok hakim olmadiklarini belirtti. Yenilik konusunda ise bazi egitmenlerin yenilige

tamamen ag¢ik oldugunu bazi egitmenlerin ise sadece kendi diisiincesi ile ilerledigini belirtti.

Yiiksek lisans egitimi almak istemesinin en biiyilk sebebini kendi alaninda ilerlemek
istedigini ve ilerleyen zamanda tezli yaptig1 icin akademik bir firsat oldugunda
degerlendirmek amaciyla yaptigini belirtti.

3.1.10. Katilimer 10
Miulakat Suresi: 11 dakika 57 saniye

10 numaral katilimcinin, cinsiyeti kadindir, 32 yasinda ve Uzman Yardimcist olarak
calistyor. Yiiksek lisans sonrasinda hangi alanda ilerlemek istedigi konusunda kararsiz
oldugunu belirtti. Aylik harcanabilir geliri 4001 ve {lizerindedir.

Sosyal Bilimler Enstitust idari hizmetleri konusunda su ana kadar herhangi bir
sikinttyasamadigini fakat cevresinde sikintilar yasayan kisilerin ¢ok fazla oldugunu ¢6ziim
stirecinde ise personelin yardimci olmadigini ve bu konuda agiklama yapmadigini bu yiizden
ogrenci isleri, yazi isleri vb. islerde ¢alisan personele karsi algisinin iy1 olmadigini belirtti.

Egitim altyapis1 baz alindiginda dersliklerin fiziksel kosullarinin yeterli olmadigini 6zellikle
fiziksel ekipmanlar konusunda ¢ok fazla eksiklik oldugunu belirtti. Bu konuda g¢aligamlar
yapilmasi gerektigini ve daha iyi bir siif atmosferi olusturulmasi gerektigini bu konunun
verimlilik i¢in gerekli bir etken oldugunu ifade etti. Calisma konulan {izerine arastirmalar
yaparken kiitiiphanedeki verilerin yetersiz oldugunu, ilk olarak kaynak kullanimi siirecinde
uygulamal1 olarak gosterilmedigi icin sikintilar yasadigini fakat kendi c¢abalari ile 6grenerek
arastirmalar yaptigini belirtti.

Egitim miifredat: ve icerigi degerlendiriginde ise egitimin yeterli olmadigini1 fakat alan dig1
gelen dgrenciler igin bu egitimin temel alt yapida tutulmasinin mantikli buldugunu belirtti.
Tez yazim siirecinde Ogretim gorevlilerinini yeteri kadar ilgili olmadigini, asamalari
anlattiklarin fakat ilerleme siirecinde destek olmadiklarini belirtti.
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Ogretim gorevlilerinin mesleki bilgi ve tecriibelere sahip olduklarini, bir bilim isan1 olarak
ogretmenlik olgusuna uzak olabilecekleri i¢in aktarma konusunda sikint1 yagsamalarinit normal
karsiladigimi belirtti. Bu konuda kendilerini gelistirmeleri gerektigini diisiindiigiinii fakat
Ogretim gorevlilerinin elestiriye acgik olmadiklart i¢in bu konuda eksik olduklarin
kabullenmeyeceklerini ifade etti. Alanlar ile ilgili konularda ise yenilige ve 6grenmeye agik
olduklarini bu konuda sikint1 yasamadiklarini belirtti.

Yiksek lisansi tamamen ilgi duydugu i¢in yaptigini, ilerleyen siirecte hayatina farkli bir bakis
acist kazandiracagi i¢in bu konuda ilerlemek istedigini ifade etti.

4, SONUC VE ONERILER

Bir ilkenin zenginligini o iilkenin yiiksekogretim kalitesine bagli olarak, giiniimiizde
Universite egitiminin onemi giderek artmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ¢agdas uygarlik
seviyesine yiikselmesi ve sosyal refah diizeyinin arttirilmasi igin yiiksekogretim ¢ok onemli
hale gelmistir. Ekonominin hizli bir sekilde kalkinmasinda tek sebep olmamakla birlikte
yiiksekdgretim olmaksizin siirekli bir ilerlemede saglanmamaktadir. Tiim gelismekte olan
tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de etkin ve degisime olan direng gibi nedenler hizmetlerin
kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Toplam kalite yonetimi ile yiksekdgretim kurumlarinda belirli standartlarin altina inmeden
sirekli olarak daha ileri diizeylere wulasmak amaglanmaktadir. Bu gelismeler
degerlendirildiginde, TKY anlayis1 yliksekogretim hizmetleri igin ideal bir yontem tarzidir.
(Dilek Altas: 2006)

Kalite duzeyinin belirlenmesinde 6grencilerin memnuniyeti onemli bir gostergedir. Bu
calisma Ogrencilerim egitim gordiikleri sosyal bilimler enstitiisii ile ilgili fiziki kosullari,
okutulan dersler ve 6gretim elemanlari ile ilgili goriislerinin alinmas1 amaciyla yapilmistir.
Aragtirmaci tarafindan gelistirilerek olusturulan derinlemesine miilakat sorularinda yer alan
sorulara verilen cevaplar Oncelikle betimsel olarak ve hipotezlere gore ayristirarak
aktarilmistir. Gerek fiziki kosullar, gerekse egitim miifredat1 ve 6gretim gorevlileri ile ilgili
olarak verilen cevaplarda bazi olumsuz ifadeler yer almaktadir. Bu sonuglarin 15181nda,
imkanlar dogrultusunda SBE fiziki kosullarinin daha iyilestirilmesi, ders programlarinin ve
mufredatinini yenilenmesi ve dgretim gorevlilerinin ¢aligmaya tesvik edilmesi gerekmektedir.

Bu gelismeler ekonomik kosullarin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Bu amagla hiikiimetler,
yuksekogretim hizmetlerine gerekli finansmani1 saglamali, 6gretim elemanlarinin ekonomik
diizeylerini arttirllmalidir. Ayrica o6grencilerin verilen hizmetlerin maliyetlerine katilimi
saglanmali, is diinyasina daha rahat ve kolaylikla uyum saglayabilen bir miifredat
hazirlanmali ve degisen ve gelisen diinya kosullarina goére miifredat yenilenmelidir.
Toplamsal beklentileri karsilayacak hedefler saptanarak yiiksekdgretim kurumlari arasinda

rekabet ortami yaratilmalidir.

Fiziki Ozelliklere iligskin olarak siif biiyiikliigliniin yeterli olmasi, bina temizligi, bilgisayar
imkanlari, yeterliligi konusunda farklilik yarattig1 sdylenebilir.
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YiiksekOgretim kurumlarinin  ¢ogunda giic kosullar altinda egitim verilmekte olup,
kiitiiphaneler ve kaynaklar yetersizdir. Sorunlarin bircogu yliksekdgretim hizmetlerine ihtisas
edilen kaynaklarin yetersizliginden meydana gelmektedir. Boliimlere iliskin olarak, ders
icerikleri, ders siireleri, uygulamali dersler, 6gretim iiyelerini sayisi, ders ¢esitliligi, ders
sayisi, se¢meli ders sayisi, is diinyasina yakinlik, daha iyi yetisme arasinda farkliliklar
yaratmaktadir.

Ogretim elemanlar1 agisindan, 6gretim gorevlilerinin 6rnek bir model olmasi, yenilige ve
inovatif bakis agisina agik olmasi, iletisimin sicak ve icten olmasi, rahat ulagim ve erigim, not
baskist kurma ve bilimsel yeterliliklerin belirlenmesi agisindan bdliimler farklilik
gostermektedir. Ogretim elemanlarmin ders vermek, danismanlik yapmak gibi faaliyetlere
yonelmesi ve dolayisiyla yeterince bilimsel ¢alisma yapmamalarina yol agmaktadir.

Yapilan derinlemesine miilakatlar sonucunda Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda &grencilerin beklentileri ve
memnuniyet diizeyleri betimsel olarak tanimlanmistir. Cukurova Universitesi Ogrencileri
“akademik hizmetler ve iliskiler” boyutundaki hizmetleri ¢ok Onemsemektedirler; ancak
hizmetlerin niteliginden yeterince memnun degildirler. “Akademik hizmetler ve iligkiler”
altinda yer alan hizmetlerden memnun olma diizeylerinin ¢ok diisikk oldugu sonucuna
varilmig ve hipotezlerin kuruldugu degiskenlerin ise her bir konu {izerinde farkli bakis

acilarina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii idari yonetimine odaklanildiginda idari yonetim, 6grenci isleri, yazi
isleri ve sekreterlik gibi idari ofislerdeki galisan personellerin olumsuz tavirlar sergiledikleri,
ogrencilere yardimci olmadiklart ve ortaya cikan sorunlarda ¢o6ziim odakli olmadiklari
sonucuna varilmistir. Bu siirecte olusan sorunlarla ilgili bilgi almak isteyen 6grencilere ise
konu hakkinda bilgileri olmadiklarin1 bildirerek, aciklama yapilmadigin1 bir¢cok katilimci
tarafindan dile getirilmistir. Islemlerin gerceklestirilme siirecinde 6grenci islerinde calisan
birka¢ personelin yardimer tavir sergiledikleri ve islemleri kolaylastirmak adina yardimei
olduklar1 da dile getirilen goriisler arasindadir. Dilekce, resmi evrak vb. islemlerin
sonuglanma sureleri ise uzun oldugu, aylar Oncesinde verilmis olan dilekgelerin, aylar
gecmesine ragmen sonug¢lanmadigi belirtilmistir. Enstitii adina yapilan bilgilendirmeler,
duyurular, sinav yerleri ve tarihleri vb. bilgilerin bilgilendirme konusunda yeterli goriilmedigi
sonucuna varimustir. Ozellikle ¢alisan &grencilerin bu durumdan daha fazla etkilendigi
goriilmektedir. Ogrenci isleri, yazi isleri veya o6zliik isleri gibi idari ofisler ile iletisim
kurulmak istendiginde telefon ile iletisimin saglanamadigi 6zellikle vurgulanmistir. Egitim
altyapist g6z Oniine alindiginda dersliklerin fiziksel kosullarinin yetersiz oldugu, sif
atmosferinin verimlilik agisindan uygun goriilmedigi belirtilmistir. Verimli bir ders ortami1
i¢in gereken ekipmanlarin ve ortamin saglanmasi gerektigi sonucuna varilmustir. Ozellikle
ders esnasinda fiziksel ekipmanlarin kullanilmasi sirasinda ortaya ¢ikan teknolojik
aksakliklar, 2019 egitim ddénemi basindan itibaren ¢dziimlenmedigi belirtilmistir. Orneklem
olarak belirlenen 10 kisilik grubun icerisinde ¢ogunluk ders asamasinda olan ve tez siirecine
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daha baslamis olan 7 kisi, uygulama 6devleri olarak verilen arastirma ¢alismalar1 kapsaminda
tiniversitenin saglamis oldugu kiitiphane araciligiyla saglanan kitaplar, makaleler ve
dokiimantasyonlar1 yeterli bulmadiklarmi belirtmislerdir. Ozellikle yabanc1 kaynak agisindan
eksik goriilen bu degisken, kullanma beceresi olarak da Ogrencilere aktarilmadigi ig¢in
ogrencilerin verimli bir sekilde kaynaklar1 kullanamadigi anlasilmistir. Ogrencilerin bu
sirecte kaynaklara rahat ulasamadiklarini, bununla ilgili olarak ¢alismalar yapilmasini
istediklerini belirtmislerdir. Karsilagilan sorunlar dogrultusunda, ¢6ziim odakli olarak idareye
basvuruldugunda gelen tepkinin ne olacagini soruldugunda, katilimcilar, cogunlukla idarenin

tliml yaklagmayacagi goriistinii 6ne stirmiislerdir.

Egitim miifredatina odaklanildiginda ise egitim igeriklerinin daha giincel olarak diizenlenmesi
gerektigi, derslerde sadece teorik olarak ilerlendigi i¢in lisans diizeyinde bir egitim alindig
diisiiniilmektedir. Bu 6ngorii tizerine daha farkli egitim icerigi kullanilmasi istenmektedir. Bir
donem igerisinde alinan ders sayisinin fazla oldugu diisiincesi goriilmekte ve bu asamada ders
sayilarinin azaltilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ders siirelerinin yeterli oldugunu diisiinen
katilimcilar, ders siiresinde gecen zamanin daha verimli gecirilmesi igin ¢aligmalar
diizenlemesi gerektigini diisiinmektedirler. Egitim miifredatlarin1 kendileri diizenleseler de
hangi dersleri eklemek istediklerini soruldugunda ¢ok farkli bakis agilar1 cevaplar verilmis ve
bir¢ok alanda ek ders istendigi goriilmektedir. Egitim iceriginden memnun olmadigini belirten
katilimcilar daha giincel icerikler istediklerini belirtmislerdir. Ders cesitliligi g6z Oniine
alindiginda cesitliligin fazla olmadig1 ve temel dersler yerine daha farkli uzmanlasilabilecek

dersler eklenmesi gerektigi ongoriilmiistiir.

Egitimin en 6nemli yap: taslarindan biri olan G6gretim gorevlileri degerlendirildiginde ise
Ogretim gorevlilerinin, &grencilerin derslerdeki durumlarina (eksiklikleri, ilerlemeleri,
performanslari, v.b.) iliskin olarak 6grencileri diizenli olarak bilgilendirmesi 6grencilerin
sevdigi bir durum halindeyken, ogretim gorevlisinin ilgisiz olmasi, Ogrenci ile iletisim
kurmamasi1 Ogrenciyi iten durumlardan oldugu goriilmistiir. Bu durum &grencilerin
derslerdeki gelisimleri ve eksikliklerini tamamlama i¢in gereksinim duyduklar diizeltici
tepkilere/destege yeterince sahip olamadiklari, ogretilenlerin kendi gereksinimlerini
karsilayic1 olmadig1 konusunda olumsuz bir kaniya sahip olduklar: bigiminde yorumlanabilir.
Ogretim gorevlilerinin derslere diizenli olarak zamaninda gelmelerini ve dersi zamaninda
bitirmelerini énemsedikleri ve bu durumdan memnun olduklari sonucuna varilmistir. Ogretim
gorevlilerinin mesleki bilgi ve tecriibeleri goz Oniine alindiginda ise bilimsel agidan ve
mesleki bilgi olarak yeterli goriildiigli fakat bilgilerini aktarma konusunda yetersiz oldugu en
cok dile getirilen sorunlardan biri olmustur. Ogretim gorevlilerine bunu dile getirilmesi
karsiliginda, geri doniitiin nasil olacagi soruldugunda ise 6gretim gorevlilerinin elestiriye agik
olmadiklarini, bununda 6grencileri geri ¢ektigi seklinde yorumlanabilir. Bilginin aktariima
0zelligine sahip olmasi bakimindan 6grencilerin bu konuda oldukca duyarli olduklarina isaret
etmektedir. Bu bulgu, bu durumun kapatilmasi gereken Onemli bir agik olarak
degerlendirilmektedir.

3 - 5 Nisan 2020 TAM METIN KiTABI WWW.gapzirvesi.org 84



2020

caziantep - Uluslararast GAP SOSYAL BILIMLER Kongresi

Rehberlik ve danigmanlik Ogretim gorevlilerinin, mesleklerini severek yapmadiklar {izerine
bir sonu¢ cikarilamamistir, mesleklerini severek yaptiklari diisiiniilmektedir. Ogretim
gorevlilerine ulasim konusunda ¢ok fazla sikint1 yasayan 6grenciler bunun en biiylik sorun
oldugunu dile getirmislerdir. Mail yoluyla asla ulasamadiklarini, telefon numarasinin da 6zel
bir alan oldugu i¢in rahatsiz etmek istemediklerini soyleyerek ulasim saglayamadiklarini dile
getirmiglerdir.

Ogrencilerin yiiksek lisans1 tercih etmelerindeki en dnemli etkenler arasinda béliimle ilgisi
olmayan; “agikta kalma korkusu”, “arkadas/aile Onerisi”, “rastlant1” ve “akademik kariyer
firsat1” da bulunmaktadir. Genel olarak yiiksek lisans egitiminin tercih edilme ve beklentileri
tizerine odaklanilan sosyal ¢evre degikeninde ise 6grencilerin daha ¢ok is bulamadiklar1 i¢in
bu siireci verimsiz gegirmemek adina yiiksek lisansa basvurduklar1 ve yiiksek lisanstan
beklentilerinin akademik kariyer yapmak veya meslegine katki saglamak oldugu goriilmiistiir.
llerleyen siirecte 6zel sektorde yiikselmelerine daha rahat olanak saglayacak olan yiiksek
lisansa daha ¢ok para kazandiracaginmi diisiiniildiigii i¢cinde basvuru yapilmakta oldugu
goriilmiistiir.  Yine Ogrencilerinin yiiksek lisans egitiminden memnun olmamasina ragmen
yiiksek lisans egitimine devam etmek istedigini saptanmaistir.

Tiim bu bulgular sonucunda 6nerilere gelindiginde ise;

Idari yénetim ile ilgili ortaya konmus olan bu bulgular ile calismanin personel ile
paylasilmasi, bu durum ile ilgili iletisim egitimlerinin verilmesi, gerekli oryantaston
stireclerinin saglanmasi ongdriilmektedir. Dilekce ve resmi evrak gibi islemlerin belirli bir
sistem kurularak, sistem Uzerinden barkod numarasi ile takip edilebilecegi alt yapi
saglanabilir. Bu alt yap1 ile O6grenciler hem siire¢ hakkinda bilgi sahibi olacaktir hemde
ogrenci islerinde c¢alisan personelin siirekli olarak bilgilendirme yapmasmna gerek
duyulmayacaktir. Web sitesi gibi enstitiiniin duyuru amagh kullandig: sistemlerin daha giincel
kullanilmasi, diizenlemelerin daha aktif yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kiitiiphanedeki
verilere daha rahat ulagim i¢in her donem basinda literatlir taramasi1 egitimleri verilebilir.
Literatr taramasi egitimlerinde ilk olarak iiniversite veri tabaninin nasil kullanilacagi, hangi
yontemlerin izlenecegini gosterilebilir. Veriler konusunda ek olarak yabanci verilere ulagim
ve ¢esitliligin arttirilmasi tizerine ¢aligmalar yapilabilir. Karsilasilan sorunlarla ilgili yonetime
basvuruldugunda herhangi bir islem yapilmayacagi algisinin kirilmasi gerekmektedir ¢iinkii
bu alg1 6grenciyi daha ¢ok geri cekmektedir.

Egitim miifredati konusunda katilimcilarin bir¢ok oOneri ile geldigi goriilmektedir. Egitim
miifredatindaki derslerin igerikleri i¢in daha gilincel olmas1 gerektigi goriislini
savunmuslardir. Ozellikle finans, pazarlama ve iiretim gibi giinde giine yeni olusumlarin
ortaya ¢iktig1, farkli yapilarin goriildiigii bu alanlarda giincel konular ile derslerin islenebilir.
Ders sayisini fazla bulan kitle i¢in uzmanlagsmak istenilen alanlardaki derslerin kredisiz
acilmasi ve istege gore katilim saglanmasi amaglanabilir. Bununla birlikte 68rencilere ders
yukii fazla gelmeyecek ve istedikleri alanlarda uzmanlasabileceklerdir. Ders cesitliligi goz
online alindiginda ise dijital diinyanimin gerekliligi olarak teknolojik ilerlemelere yonelik
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derslerin olmasi, spss ve muhasebe uygulamalari gibi derslerin uygulamali olarak
gosterilmesi, finans gibi interaktif derslerin finansal tablolar zerinden uygulamali anlatilmasi
gibi farkli goriisler denenebilir. Alanlarin egitim programlari, diinyadaki, tlkedeki,
toplumdaki ve ilgili is piyasasinda ve alanlarindaki istek, beklenti ve egilimlere gore
belirlenmeli ve bu hususlar dikkate alinarak yenilenmelidir.

Ogretim gorevlilerinin degerlendirilmesine getirilen onerilerde ise Ogretim gorevlilerine
bilgiyi aktarma lizerine egitimler verilebilir. Akademik hizmetleri ve iligkileri gelistirmeye
yonelik olarak oOgretim iiyelerine yonelik olarak yapilan “egiticilerin egitimi” programi
kapsaminda siireklilik kazandirarak hizmetlerin kalitesi ve niteligi gelistirilebilir. Enstiti
tarafindan Ogretim gorevlilerine bu konular ile ilgili olarak interaktif ders yontemleri
konusunda gelistirici geri doniitler saglanabilir. Ulasim konusunda bir ¢6ziim getirip, evrak
takibi vb. sistem icin olusturulan altyapida danigsmanlar ve 6gretim gorevlileri ile interaktif
soru-cevap giinleri veya saatleri yapilabilir. Ogretim gdrevlilerinin rahat takip edecegi ve
calisma saatlerine uygun ayarlanabilecek bir sistem olusturulabilir. Rehberlik ve danismanlik
konusunda ise tezsiz yiiksek lisans egitimine katilan yoneticiler ile tanistirilip, giincel bilgiler
paylasilip ve tecriibe paylasim saatleri yapilabilir. Universite ve enstitiiler genelinde belirli
araliklar ile tiim boliimlere hitap edebilecek nitelikte “Kariyer Giinleri” diizenlenebilir ve bu

yolla is ¢evreleri ile 6grencilerin yiiz yiize gelmesi saglanabilir.

Yiiksek lisans beklentileri tizerine yliksek lisans egitimlerinin gelistirilmesi ve lisanstan farkli
bir igerik sunulmas1 saglanmalidir. issiz kalma korkusu disinda akademik olarak ilerlemek
isteyen veya herhangi bir baskisi olmadan egitim almak isteyen 6grencilerin yiiksek lisans
egitimine katki saglamasi amaclanmalidir. Bu bulgudan yola ¢ikarak tilkenin yetismis isgiicii
¢oziimlemesi yapilmali, 6grencilerin beklentilerini karsilama diizeylerinin belirlenmesi ve
iyilestirmeler yapilarak Ogrenci alimi yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Universitenin
temel islevleri icerisinde yer alan bilim insan1 yetistirme ve ulusal ve kiiltiirel gelismeye katki
saglama islevlerinin canlandirilmas: gerekmektedir. Bu gelistirmeler saglanirken Ogrenci

goriis ve diisiinceleri géz 6niine alinmali ve bunun iizerinde ¢alisilmalidir.

Bu kapsamlar dogrultusunda yeterligi ve kaynaga ve alt yapiya sahip olmayan kurumlarin ve
liniversitelerin eksikleri karsilanmalidir. Ogretimin ve {iniversitenin sundugu diger

hizmetlerin kalitesi artirilmalidir.

Bu calisma yiiksek lisans alaninda Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
tezli yiiksek lisans programi ile smirlidir. Daha sonra yapilacak olan calismalarda 6grenci
beklenti ve memnuniyeti tiim siniflardan alinacak bir 6rneklem {izerinde arastirilabilir ve elde
edilen sonuglar, yapilacaklar1 yonlendirmesi bakimindan, bu hizmetleri veren Ogretim
elemanlariyla ve ilgili birimlerle paylasilabilir. Gelecekte diger iiniversiteleri de iceren daha
genis kapsamli yapilacak bir ¢alisma, tezli yliksek lisans programlarinin iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine katkida bulunacaktir ve memnuniyet dlzeylerini arttirmada daha etkili
olabilecektir.
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KADININ iISGUCUNE KATILIM ORANINA ETKi EDEN FAKTORLERIN
ANALIZI: SECILi OECD ULKELERi ORNEGI

Sehadet BULUT
Kilis 7 Aralik Un. SBMYO Dis Ticaret Boliimii. Hasan Kalyoncu Un.,
Iktisat ABD Doktora Ogrencisi
OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Kadmlarin Isgiiciine Katilim Oranmm etkileyen faktorlerin istatistiki
verilerle analiz edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda; 13 OECD iilkesinin  (Avusturya, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Liiksemburg, Norveg,
Portekiz, Slovakya, Ispanya, Birlesik Krallik) 2010-2016 yillar1 arasindaki verileri
incelenmistir. Analizde Panel Data Yontemi kullanilarak, Random Effect Hausman Testi
uygulanmistir. Sonug olarak, Kadimlarin Isgiiciine Katilim Oraninim, bir yil énceki Isgiiciine
Katilim Orani1 ve bir yil 6nceki Aylik Kazancgtan etkilendigi tespit edilmistir. Kisi Bast GSMH
arttikga, Kadmlarm Isgiiciine Katilim Oranmin azaldigi, Haftallk Calisma Saatlerinin ise
Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oranina etkisinin ¢ok az oldugu elde edilen bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Isgiiciine Katilim Orani, Ayhk Kazang, Kisi Basi GSMH,
Haftalik Caligma Saatleri.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the factors affecting the labor force participation rate of
women with statistical data. In accordance with this purpose; The data of 13 OECD countries
(Austria, Czech Republic, Estonia, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Luxembourg,
Norway, Portugal, Slovakia, Spain, United Kingdom) between 2010-2016 were examined. In
the analysis, Random Effect Hausman Test was applied by using Panel Data Method. As a
result, it was determined that the Labor Force Participation Rate of Women was affected by
the Labor Force Participation Rate one year ago and the Monthly Profit from the previous
year. As GNP per capita increases, it is observed that the labor force participation rate of
women decreased and that the weekly working hours have very little effect on the labor force
participation rate of women.

Key Words: Female Labor Force Participation Rate, Monthly Earnings, Per Person GNP,
Weekly Working Hours.

GIRIS
Ekonomik ve sosyal agidan kalkinmada kadinin isgiicline katilimi1 olduk¢a onemli bir yere
sahiptir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinma diizeylerinin birbiriyle karsilastirilmasinda

g6z Onilinde bulundurulmasi gereken en 6nemli gostergelerden birisi de kadin ve erkeklerin
hak, firsat ve kaynaklara esit olarak katilip katilmadigidir. Kadinlarin ekonomik ve sosyal
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yasama etkin ve erkeklerle esit oranda katildigi iilkelerin tiimii, glinlimiizde “gelismis tlilkeler”
kategorisinde yer alirken kadinlarin egitime, istihdama, karar alma mekanizmalarina esit
oranda katilmadigi iilkelerin hemen hepsi “az gelismis” ya da “gelismekte olan iilke” gruplar
arasinda yer almaktadir (TBMM, 2013: 4).

Diinya genelinde ekonomik gelisme ve sanayilesme ile birlikte tarimsal iiretimde verimlilik
artmistir. Bunun yani sira sehirlerde yeni sanayi tesislerinin agilmasi sonucu kdyden kente
go¢ hizlandirilmistir. Bu stirecte toplumlarin tiiketim tercihleri ve kaliplar1 da degismis, daha
once evde tlretilen iiretim ve tiikketim maddesinin ¢cogu piyasadan alinmaya baslanmistir.
Biitiin bunlarin sonucunda hem erkeklerin, hem de daha fazla oranda olmak tizere kadinlarin
isgiicline katilim oranlar1 artis gostermistir (Karabiyik, 2012: 233).

Kadinlarin isgiiciine katilma kararina etki eden faktorler, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde benzerlik gostermekle birlikte toplumda yer alan aile modelleri ve sosyal yapi
agisindan birbirinden farkli 6zellikler sergilemektedir. Ornegin, gelismekte olan bir¢ok iilkede
aile yapis1 genis aile tipidir. Bu aile tipinde ister tum aileyi ilgilendirsin, isterse ailenin tek bir
bireyini ilgilendirsin ailevi sorunlara iligkin herhangi bir karar, tiim aile fertlerinin ortak karar1
ile alinmaktadir. Ozellikle kadina iliskin bir konu séz konusu ise, aile kararinin uygulanmasi
daha baskin olmaktadir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde ve toplumlarda kararlarin aliminda
komsu faktorii de dnemli rol oynamaktadir. Oysa gelismis tilkelerde ailenin tlimiinlin karar

tizerinde etkisine ve komsu faktoriine ¢ok fazla rastlanmaktadir (Yildirim ve Dogrul, 2008:
242).

Bu calismanin amaci, Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oranmi etkileyen faktorlerin istatistiki
verilerle analiz edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda; 13 OECD iilkesinin  (Avusturya, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Liiksemburg, Norve,
Portekiz, Slovakya, Ispanya, Birlesik Krallik) 2010-2016 yillar1 arasindaki verileri
incelenmigtir. Daha Once yapilan caligmalarda, Tiirkiye ve Diinya da kadinlarin isgiiciine
katilimin etkileyen faktorlerden egitim, yas, evlilik durumu, ¢ocuk sayisi, ailede ¢alisan kisi
sayisi, kentlesme, yillik kullanilabilir gelir ve hane halkinin biiytikliigii gibi bir¢ok sosyal ve

ekonomik faktor incelenmistir.

Bu calismanin diger ¢alismalardan farky, iilkeler olarak 13 OECD Ulkesinin ele alinarak her
ulkenin aylik kazang, haftalik ¢alisma saatleri ve kisi basi GSMH bagimsiz degiskenlerinin,

kadinin isgiicline katilim1 tizerinde etkisinin incelenmesidir.

Bu calismada kadinin isgiicline katilim oranina etki eden faktorler ham verilerle analiz
edilmistir. Yapilan calisma ile elde edilen bulgularin, konuyla ilgili bundan sonra yapilacak
daha kapsamli akademik ¢alismalara katki saglamasi hedeflenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismada yer alan belli bash kavramlar olarak, isgiiciine katilim orani, calisabilecek yas,
haftalik ¢alisma saati, Kisi Basi GSMH yer almaktadir. Bu kavramlar1 kisaca agiklamak
gerekirse;
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Isgiiciine katilm orami, ekonomik olarak aktif niifusun, yani calismakta olanlar ve is
arayanlarm toplaminin, ¢alisabilecek yasta olan toplam niifusa oranidir. Isgiiciine Katilim
Orani, ¢alisma ¢agindaki niifusa gore, mal ve hizmetlerin liretimine katilacak mevcut emek

arzinin biiyiikligliniin bir gostergesidir (ilo.org).

Resmi ¢alisma yasmi Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 15 olarak kabul etmektedir. Bu
nedenle istihdam ve issizlikle ilgili yapilan ¢alismalarda 15 yas ve lizeri niifus miktar1 dikkate
alinmaktadir. Her iilke icin kiicliik farkliliklar gostermesine ragmen calisilabilecek yas
kavrami genel olarak 15-64 yas aralig1 olarak tanimlanmaktadir.

Isgiiciine katilim orami ile ilgili olarak ilk kavram, kurumsal olmayan sivil niifus olup su
sekilde hesaplanmaktadir;

Kurumsal olmayan sivil niifus = 15 yas ve iizeri toplam niifus — ( Kisla, Hastane, Hapishane
gibi yerlerde ikamet edenler)

Kurumsal olmayan sivil niifus ise kendi igerisinde {i¢ gruba ayrilir;

a. Calisanlar; bir diger ifadeyle, isttihdam edilenler ya da istthdam hacmidir. Belirli  bir
ticret karsiligr herhangi bir iste calisanlar ile kendi isi olanlar bu gurupta yer alir. Ayrica,
kendi aile isletmelerinde iicretsiz olarak ¢alisanlar da bu gruba dahil edilmektedir.

b. Issizler; ¢alisma isteginde ve iradesinde olmalarina ragmen, gecen son 4 hafta iginde is
araylp bulamamis olan kisilere issiz denir. Ayrica, ¢alistigl isyerinden ¢ikarilmis ama daha

sonra ise geri cagrilip donmeyi bekleyenler de issiz olarak kabul edilirler.

c. Isgiicii icinde yer almayanlar; bu gruptakiler issizdirler fakat is aramamaktadirlar. Bunlar,
isgiicli icerisinde yer almazlar. Bu grup igerisinde daha ¢ok emekliler ile tam zamanl
ogrenciler yer almaktadir.

Isgiicii arzi, bir iilkede istihdam edilen yani galisanlarla, issizlerin toplamidir.
Isgiicii Arz1 = Calisanlar + Issizler
Isgiiciine Katilim Oran1 ise su sekilde hesaplanmaktadir;

Isgiicii Arz1
~ — x 100
Kurumsal Olmayan Sivil Niifus

Isgiiciine Katilim Oran1 =

Isgiiciine katilim orani ekonominin durumu ile son derece iliskilidir. Durgunluk dénemlerinde
isgliciine katilim azalig gosterirken, genisleme donemlerinde bu oran artmaktadir
(metinberber.com).

Isgiiciine katilma oraninin yiiksek olmasi, calisma yasindaki kadin ve erkeklerin ¢alisma
konusunda istekli olduklarin1 gostermektedir. Bir iilkede isgiicline katilma oraninin yiiksek
olmasi, o iilkedeki insan kaynaklarimin da etkin kullanildigi anlamina gelmektedir. Gelismis
ya da gelismekte olan iilkelerdeki genel durum incelendiginde, kadinlarin iggiiciine katilma
oraninin erkeklerin isgiiciine katilma oranindan daha diisiik oldugu goriilmektedir (Yenilmez
ve Kilig, 2018: 56).
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Tiirkiye ‘de kadinlarin iggliciine katilim orani ve istihdami incelendiginde son yillarda hizla
artis gostererek, 2007°de %?23’den 2015°de %31,5’e yiikseldigi gozlenmektedir. Ancak bu
oran Avrupa Birligi ortalamasinin (% 57,6) altindadir. 2015 yili verileri incelendiginde
kadinlarin isgiiciine katilim orani Liiksemburg ‘ta % 54,6, Macaristan’da % 47,4 ve
Ispanya’da % 53,1 dir (Tiirkonfed, Is Diinyasinda Kadin, 2017 Raporu: 7).

ILO’ nun Diinya Kadinlar Giinii nedeniyle 2018 yilinda yayinladig1 rapora gore, kadinlarin
istihdamda olma olasiliginin erkeklere gore ylizde 26 daha az oldugu belirtilmektedir
(1LO,2018). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayinlanan raporda
tiye iilkelerde kadimlarin ig giicline katilim oraninin en diisiik oldugu iilkenin Tiirkiye
oldugunu ortaya konulmustur. Rapora gore, 2017 rakamlar1 temel alindiginda kadinlarin is
giicline katilim orani Tiirkiye'de % 33,6 dir. OECD’de kadinlarin is giicline katilim oraninin
en az oldugu tilkeler i¢inde Tiirkiye’yi, % 43 ile Meksika, % 44,7 ile Yunanistan izlemektedir
(OECD, 2018).

2019 yil1 verilerine gore ise, kadinlarin isgiiciine katilim oran1 Tiirkiye’de % 32,2 ile en diisiik
tilke iken, Tiirkiye’yi, Meksika % 47,0, Yunanistan %47,3 oraniyla takip etmektedir. Kadinin
isgiiciine katiliminin en yiiksek oldugu iilkeler arasinda, izlanda % 81,8, Isvigre %76,4 ve
Isvec %75,4 oranlartyla yer almaktadirlar. OECD iilkelerinin 2018 yilindaki ortalamasi ise %
60,9 dur (OECD,2020).

Diinya genelinde isgiicline katilim oranini inceleyen ¢alismalarin sonuglar1 kisaca iki madde
halinde 6zetlenebilmektedir. Birincisi; kadinlarin isgiiciine katilim oraninin yillar icerisinde
artls gostermekte oldugudur. Ikincisi ise, kadilardaki isgiicii artisina ragmen erkeklerin
isgliciine katilim oranlarinin ya sabit kaldig1 ya da kadinlarin isgiiciine katilim orami kadar
artig gdstermedigidir (Kilig ve Oztiirk, 2014: 109).

Issizlik oranmin agiklanmas: ile ilgili farkli bir yaklasim da konuyu giicenmis isci etkisi ve
ilave isci etkisi seklinde agiklamaktadir. Giicenmis isci etkisi, Issizlik oraninim artis gosterdigi
ekonomik daralma dénemlerinde isgiiciine katilma oraminin azalmasidir. Isgiiciine katilma

oraninin artig gdstermesi ise ilave isci etkisi olarak ifade edilmektedir (Yenilmez ve Kilig,
2018: 55).

OECD iiyest 35 iilkede 2017 yilinda ortalama issizlik % 5,9 iken, Tirkiye’de OECD
tahminine gore bu oran % 10,8 dir. TUIK verilerine gore ise bu oran %10,9 ile ortalamanin
cok Gzerindedir (OECD, 2017, Kiiresel Ekonomik Goriinim Raporu).

Haftalik Calisma Saati kapsaminda ele alinabilecek, uygun calisma siiresi, diizglin ¢alismanin
onemli bir parcasidir. Ulusal kaynaklar haftada 48 saatten fazla ¢aligmay1 asir1 ¢aligma siiresi
olarak kabul etmektedir (ilo.org).

Tiirkiye ‘de Haftahk Cahsma Saati 4857 sayili Is Kanunu'nun 63. maddesi ile
diizenlenmistir. Ilgili maddede; “Genel bakimdan calisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes
saattir. Aksi kararlagtirilmamissa bu siire, igyerlerinde haftamin c¢alisilan giinlerine esit
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olgiide boliinerek uygulanir” hilkkmii yer almaktadir. Buna gore haftalik calisma siiresi en
fazla 45 saat olarak belirlenmistir (TBMM, mevzuat.gov.tr).

Ilostat, 2016 yil1 verilerine gore; bazi iilkelerin haftalik ortalama c¢alisma saatleri; Avusturya,
Fransa ve Almanya’da 36, Danimarka’da 34, Yunanistan’da 41 ve Liiksemburg’ta 38 dir

(ilo.org).

GSMH ile ilgili olarak literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. En genis ifadeyle GSMH, bir
devre esnasinda liretilen mal ve hizmetlerin yekiinii olarak ifade edilir. GSMH ‘y1 fiziki
olarak ifade etmek miimkiin olmadigima gore, ortak bir Ol¢ii olabilecek milli para birimi
seklinde ifade edebiliriz (Branson, 1995: 30).

GSMH igerisine sayilabilen ve kayda gecirilen, 6rnegin; fis, fatura gibi seyler dahil edilir.

Ayn1 zamanda vergiye tabi olan her sey GSMH igerisinde yer alir (ekonomihukuk.com).

GSMH, iilkelerin sahip olduklar1 iiretim giicii hakkinda genel bir fikir vermektedir. Bu
nedenle GSMH/niifus oranindan elde edilen Kisi Basi GSMH daha anlamli bir gosterge
durumundadir. Bu gosterge ile, iilkede yasayan her bir kisi basina, bir yilda yaratilan toplam
iiretimden ne kadarmin diistiigii  belirlenmektedir. Ulkelerin refah  diizeylerinin
karsilastirilmasinda GSMH 6nemli bir 6lgiit olmaktadir (Oktay,2005:6).

LITERATUR

Kadinlarin isgiicline katilimini etkileyen faktorler iilkeden iilkeye ve toplumdan topluma
degisebilmektedir. Kadnlarin isgiiciine katilimu ile ilgili olarak, gelismis ve gelismekte olan
ilkelerin birbiriyle ortak, ya da birbirlerinden farkli 6zellikleri dikkate alarak birgok calisma
yapilmistir. Bu konuda Tiirkiye ve Diinyada yapilan caligmalarin birkagi asagida yer
almaktadir.

Cohen ve Bianchi (1999); yaptiklar1 calismada, 6zellikle ¢ocuklu bekar kadinlarin isgiiciine
katiliminin inceledigini belirtirken, evli kadinlarin isgiicii piyasasinda g¢alismalarinin da
onemli oldugu ve dikkate alinmasi gerektigini incelemislerdir.

Ozer ve Bicerli (2003); Turkiye icin 1988-2001 dénemini kapsayan verileri ele almislar ve
Panel veri yontemi kullanarak kadinlarin isgiiciine katilimlarmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik ekonometrik bir calisma yapmislardir. Calisma sonucunda; teorik
beklentilerin ziddina, igsizlik orani, enflasyon orani1 gibi makroekonomik degiskenler ile kaba
bosanma orani gibi degiskenlerin anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Buna karsilik; istthdam
edilen kadin isgiicii i¢inde yer alan {icretsiz aile is¢ilerinin orani, kadin isgiicii iginde ev
kadinlarinin orani ve 12+yas niifus icinde emeklilerin oran1 anlamli bulunmustur. S6z konusu
olan son ii¢ degisken “mikro” ozellik tasiyan degiskenler olarak da siniflandirilmaktadir.
Tiirkiye’de kadinlarin isgiliciine katilma oranlar1 {izerinde makroekonomik degiskenler
“dolayl’” yonden etkili olurken, mikro 6zellik tasiyan degiskenler daha etkili olmaktadir.
Tiirkiye’de kadin isgiici, emek piyasalarina dahil olma konusunda giicliiklerle
karsilagsmaktadir. Kadin isgiicline katiliminin makro 6zellik tasiyan degiskenlere kars1 duyarl

olmamasinda etkili olan faktorler arasinda; kadinlarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi,
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tarimin istthdamda 6nemli bir yerinin bulunmasi ve tarimda kiigiik isletmelerin daha yaygin
olmas sayilabilmektedir. Ayrica; kentsel alanlarda yasayan kadinlarin biiyiik oranda vasifsiz
isgiici durumunda olmalari, bir¢ok sektorde calisanlarin ¢ogunun erkeklerden olusmasi
sebebiyle bu sektorlerin kadin istihdamina aligkin olmamalar1 ve vasifsiz kadin isgilicliniin
kazanacaklar1 diisiik ticretlerin, ¢ocuklarinin bakimini karsilayamamasi gibi faktorler etkili
olmaktadir.

Yildirnm ve Dogrul (2008); yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye de kentsel alanlarda yasayan
kadinlarin iggiliciine dahil olmama nedenlerini 2003 yilina ait verileri kullanarak
incelemislerdir. Yillik kullanilabilir gelir, esin egitim seviyesi ve g¢ocuk sayisi, kadinin
isgiicline katilmama kararini pozitif yonde etkileyen unsurlar olarak tespit edilmistir. Kadinin
sahip oldugu egitim seviyesindeki artisin ise negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu
sonuclara ilaveten, ailede baska c¢alisan kisi sayisindaki artisin da isgiicline katilmama

olasiligin1 negatif yonde etkiledigi bulunan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Dayioglu ve Kirdar (2010); yaptiklar1 ¢alismalarinda kadinlarin isgiiciine katilim ile ilgili su
tespitlerde bulunmuslardir. Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katilim orani, OECD iilkelerinin
diizeylerine gore daha diigiiktiir. Tiirkiye de kadinlarin isgiiciine katilim oraninin daha diisiik
olmasma etki eden faktdr, sadece kirsal niifusun gittikce azalmakta olan payr degildir.
Kadinlarin kirsal alanlarda isgiicii katilim oranlarinin kendisi de azalma gostermektedir.
Caligsma saatleri ile ilgili olarak; Tiirkiye’de ¢alisan kadinlarin yiizde 70’1 haftada 40 saat veya
daha fazla ¢aligmaktadir. Bu oran kentsel alanlarda yilizde 85 civarindadir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgular arasinda, kentsel alanlarda yasayan gen¢ kadin kusaklarinin
kisa siireli (haftada 40 saatten az) calismalarinin daha az, buna karsilik yash kusaklarin ise
daha fazla (haftada 50 saatten fazla) calistiklar1 elde edilen sonuglar arasindadir. Kentsel
alanlarda ilkokul diplomasina sahip olmayan kadinlarin isgiicline katilim orani yilizde 10’un
altindadir. Lise diplomasi olmayan kadinlarin katilim orani, yiizde 15’in altinda iken,
tiniversite mezunu olan kadinlarin katilim oranma bakildiginda bu rakam ylizde 70
seviyesindedir. Diger bir ifadeyle, egitim diizeylerine bagli olarak, kentsel alanlardaki
kadinlarin katilim oranlar1 ya duragan kalmakta ya da diismektedir. Bununla birlikte kentsel
alanlardaki toplam katilim orani ise artig gostermektedir.

Schmid (2010); “Standart Dis1 Istihdam ve Is Giicii Katilimi: Avrupa'daki Son Gelismelere
Karsilagtirmali Bir Bakis” isimli ¢alismasinda, 24 Avrupa iilkesi i¢in,1998-2008 yillarinda
karsilastirmali bir analiz yapmistir. Kadinlarin (is-yasam dengesi), yasl iscilerin ve kisith is
kapasitelerine sahip kisilerin istihdamdaki katiliminin artmasi nedeniyle is iligkilerinde
degiskenligin arttirilmas1 gerekliligi ile birlikte, gelecekteki isgiicli piyasast politikalarindaki

zorluklar1 vurgulanmis ve tartigilmistir.

Yamak vd. (2012); calismalarinda 2008 yili Hane Halki Biitce Anketi verilerinden
yararlanarak, kir-kent ve kadin-erkek ayriminda isgiicline katilim tizerinde etkili olan
faktorleri incelemislerdir. Arastirma sonucunda; yillik kullanilabilir gelir, egitim, yas, medeni
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durum ve hane halkinin biiyiikliigiinlin, bireylerin isgiicline katilim kararlar1 iizerinde en

etkili olan faktdrler oldugu tespit edilmistir.

Kilig ve Oztiirk (2014); yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilimi igin
2002-2008 Hane halk1 Biitge Anketlerinden yararlanmislardir. lgili verileri Standart probit
modeli ile tahmin etmislerdir. Elde edilen sonuglarin teorik olarak sunulan isgiicii katiliminin
oniindeki engellerle tutarlilik gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglara gore; egitim,
medeni durum, ekonomik kaynaklar, yerlesim yeri ve toplumsal cinsiyet algis1 kadmnlarin
isgiiciine katilimi belirleyen faktorler olarak bulunmustur. Ozellikle kentsel bolgelerde
yasayan kadinlarin isgiiciine katilimi {izerinde etkili olan en 6nemli degiskenin egitim oldugu
belirtilmistir.

Ortiz-Ospina ve Tzvetkova (2017); ¢alismalarinda kadinlarin kayit dis1 ekonomiye katilimlari,
icretsiz bakim caligsmalar1 ve kadinlarin ¢alismasini yonlendiren egilimler hakkinda 1980-
2016 yillar1 arasindaki verilerle genel bir bakis sunmuslardir. Dogurganli§in azalmasi, anne
saghiginin iyilestirilmesi, ekonomideki yapisal degisiklikler, sosyal normlar ve cinsiyet algisi
tizerinde degisen kiiltlirel yap1 ve emek tasarrufu saglayan dayanikli tiikketim mallarinin
artmasi gibi etkenlerin kadinlarin isgiiciine katilimin1 arttirdig: bilgisine ulagmiglardir.

Yenilmez ve Kili¢ (2018); caligmalarinda, Ocak 2014-Temmuz 2017 donemine ait verileri
kullanarak Tiirkiye’de isgiiciine katilma orani ile issizlik arasindaki iliskiyi hem genel olarak

arastirmislar, hem de cinsiyet ve cinsiyet egitim diizeyi ayrimi 6zelinde incelemislerdir.
EKONOMETRIK ANALIZ

Calismanin ilk asamasinda veri seti hazirlanirken, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 21
OECD Ulkesinin 2006-2016 yillar1 arasinda verilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda aylik kazang verileri disindaki tiim veriler elde edilmistir. Ancak aylik kazang
ile ilgili verilerin, her iilke i¢in ayn1 yillar1 kapsamadig1 goriilmiistiir.

Ulke verileri incelendiginde, ortak olarak sadece 13 OECD iilkesi ve 2010-2016 yillari
arasindaki veriler bulunarak diizenlenebildigi igin, iilke sayist ve incelenen donem

daraltilmistir.

Calisma kapsamina alian, 2010-2016 yillarindaki 7 yili igeren verileri, ILO (International
Labour Organization) Uluslararas1 Caligma Orgiitii, World Bank (Diinya Bankas1) ve OECD

sitelerinden derlenmistir.

Bu calismada yas araligi olarak, 15-64 yas araligi degerlendirme kapsamina alinmistir.
Calismada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler asagidaki sekilde diizenlenmistir;

Bagimh Degisken:
° Kadimlarm Isgiiciine Katilim Oran1 (KIKO)
Bagimsiz Degiskenler:

° Kisi Bast GSMH (KBG)
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. Haftalik Caligsma Saatleri (HCS)
. Aylik Kazang (AK)

Arastirma kapsaminda, bagimsiz degisken olarak GSMH icinde Isgiiciiniin Pay1 degiskeni de
incelenmis, fakat veriler analiz edilirken anlamli bir sonug elde edilmedigi i¢in, bu bagimsiz
degisken fonksiyona dahil edilmemistir. Calismada, Havuzlanmis En Kii¢iik Kareler Yontemi

ve Random Effect Hausman Testi uygulanmastir.

Panel veri analizi kapsaminda, sabit katsayilar, sabit etkiler, ve rassal etkiler modelleri
kullanilmaktadir. Sabit katsayilar modelinin ifadesi, modelin sabit egim ve eksene sahip
olmasidir. Sabit katsayillar modelinde anlamli bir iilke ya da zaman etkisi tespit
edilememektedir. Bu modelde, bitin veri havuzlanarak klasik en kicuk kareler yontemi
uygulandigi i¢cin model, havuzlanmig EKK (POLS) olarak da isimlendirilmektedir.
Havuzlanmis EKK spesifikasyonu su sekilde ifade edilmektedir:

yit=a+b'xit+it ait=abit=b (1)

Sabit etkiler (FE) modeli bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Ayrica, verilerde zamanla ortaya ¢ikan degisimi ele almaktadir. Kendine has niteliklere sahip
bulunan (iilke, firma, kisi vb.) her birim, tahmin edilen degiskenleri etkilemekte ya da
etkilememektedir.

Sabit etkiler spesifikasyonu asagidaki sekilde ifade edilmektedir

yit =a+ bxit +3 ujDij N—1 j=1 +eit N yapisal sabit (2)
yit=a+bxit+) ujDij N—1 j=1 + ) 1jDij N-1 j=1 + eit N ve T yapisal sabit (3)

Sabit etkiler modelinden farkli olarak, Rassal etkiler modelinde, birimler arasi1 degisimler
sabittir, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile iligkisizdir.

yit =a + b xit + v2it v2it =¢ it +p i bir yonli model (4)

yit =a+ b xit + v3it v3it = g it +p i+ Tt iki yonlii model (5)

olarak ifade edilir (Yaffee’den (2003) aktaran Bal ve Ozdemir, 2017:91).

Hausman Testi 1978 de Hausman tarafindan gelistirilen bir testtir. Bu test, sabit ve tesadufi
etkiler modelleri arasinda tercih yapmak amaci ile kullanilmaktadir. Bu iki model arasinda
goriilen en temel fark, bagimsiz degiskenler ile birim etkilerin korelasyon iligkisidir. S6z
konusu degiskenler arasinda korelasyon iligkisi bulunmuyorsa tesadifi etkiler modeli
anlamlidir. Verilerin duraganliklart ve uzun donemli iliskiye sahip olup olmadiklarini
gosteren es biitlinlesme testleri yapildiktan sonra, kullanilacak panel regresyon modeline karar
verilmesi gerekmektedir (Sirvan, 2017, s. 53).

Sabit etkiler modeli ile tesadiifi etkiler modelinin her ikisi de tutarli olmakla birlikte bu
modellerin etkinlikleri birbirinden farklidir. Bunun igin daha etkin olan1 belirlemek
gerekmektedir. Literatlrde, bu etkinlik testi icin, k serbestlik dereceli ki-kare dagilimina uyan
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Hausman testi kullanilmaktadir. Hausman testi sonuglarinda, sabit etkiler modelinden elde
edilmis olan katsayilar ile tesadiifi etkiler modelinden elde edilen katsayilarin ayni oldugunu
ifade eden bos hipotez reddedilir. Sabit etkiler modelinin reddedilememesi de tesadiifi etkiler
modelinin daha etkin sonuclar verdigi anlamina gelmektedir (Baltagi’den (2001) aktaran
Bayraktutan ve Demirtas, 2011: 9).

Calismanin analizi yapilirken, bagimli ve bagimsiz degisken olarak belirlenen ve elde edilen
verilerin, dnce duragan olup olmadigmna bakilmigtir.  Veriler duragan olmadigi igin
logaritmalar1 alindiktan sonra Unit Root Test yapilmistir. Biitiin veriler Level seviyesinde
duragan hale getirilmistir.

Denklemimizde otokorelasyon sorunu vardi. Bu sorun, bagimli degisken olan Kadinin
Isgiiciine Katilim Oram ile bagimsiz degiskenlerden Aylik Kazancmn bir dénem gecikmesi

alinarak ¢Oziilmiistiir.

LKIKO ve LAK 1 bir nceki dénemi olan LKIKO (-1) ve LAK(-1) alindiginda daha anlamli
bir sonug elde edilmistir.

Daha sonra havuzlanmis EKK uygulayarak hangi degiskenlerin kullanilacagi tespit edilmistir.

Secilen kiime OECD Ulkeleriydi. Bu kiime iginde iilkeler, hem farkli ama ayni zamanda
birbirine benzer iilkeler oldugu igin, Panel Options da Fixed yerine Random uygulayarak
iilkelerin ortalamasini almak daha saglikli sonu¢ vermistir. Fixed da tilkeler ayr1 ayrn

degerlendirildiginden dolay1 analiz i¢in uygun bulunmamastir.
Daha sonra Random Effect Hausman Testi uygulayarak rassal etki bulunmustur.

Calismada elde edilen veri ve bulgular asagida yer almaktadir.
Dependent Variable: LKIKO

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)

Date: 04/19/19 Time: 14:28

Sample (adjusted): 2010- 2016

Periods included: 7

Cross-sections included: 13

Total panel (balanced) observations: 91

Swamy and Arora estimator of component variances

Variable CoefficientStd. Error t-Statistic  Prob.
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LKIKO(-1) 0.971470 0.010898 89.13996 0.0000
LKBG -0.019138 0.005211 -3.672377 0.0005
LHCS 0.045027 0.023896 1.884333 0.0636
LAK -0.018849 0.008878 -2.123049 0.0372
LAK(-1) 0.037434 0.009568 3.912480 0.0002
C 0.019443 0.112430 0.172931 0.8632
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0.000879 0.0137
Idiosyncratic random 0.007449 0.9863

Weighted Statistics

R-squared 0.994278 Mean dependent var  4.061000
Adjusted R-squared 0.993881 S.D. dependent var  0.093933
S.E. of regression  0.007348 Sum squared resid ~ 0.003888
F-statistic 2502.176 Durbin-Watson stat  1.917394

Prob(F-statistic) 0.000000

Unweighted Statistics

R-squared 0.994649 Mean dependent var  4.227370

Sum squared resid  0.003926 Durbin-Watson stat  1.898469

Durbin Watson Testi 2 ye yakin bir deger olmalidir. Denklemimizde bu sonug 1.917
gibi ikiye cok yakin bir deger ¢ikmistir. Prob (F Istatistik) degerleri 0,05 in altindadir.
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R-Squared degeri 0,99 dur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giicii %99
dur. Denklem anlamlidir.

Kadinlarin Isgiiciine Katillm Oranmin logaritmasi alindiginda (LKIKO) deger anlamli
ctkmamis yani kadinlarin isgiiciine katiliminda o y1lin degerleri etkili olmamstir. LKIKO nun
bir onceki dénemi LKIKO(-1) in degeri Coenfficient 0,971 dir. Kadinlarin isgiiciine
katiliminda bir 6nceki donem etkili olmaktadir. Veriler 1 yillik oldugu i¢in, kadinlar 1 yil
onceki donemde isgiiciine katilan kadinlara bakarak calismak istemektedir.

LKGB Degeri, -0,019138 dir. Ulkede Kisi Bast GSMH arttik¢a bu durum kadinin isgiiciine
katilimini yapilan analize gore ¢ok az da olsa negatif yonde etkilemektedir

LHCS degeri 0,045 tir. Haftalik Calisma Saatleri %1 arttik¢a isgiiciine katilim orani 0,04
artmaktadir. Deger diisiik oldugu i¢in etkili ama az etkilidir diyebiliriz.

Aylik Kazancin etkisi incelendiginde LAK -0,188 degerindedir. Mevcut yilin degeri ile
kadmlarm isgiiciine katilim orami arasinda negatif bir iliski var. Ilgili ddnemin Aylik Kazanci
arttikga isgiiciine katilimi o yil i¢in azalis gostermektedir. Ancak, Aylik Kazancin bir 6nceki
donemine bakildiginda LAK(-1) degeri 0,037dir. Bir 6nceki donemde alinan Aylik Kazangla,
Kadmin Isgiiciine Katilim Orani arasinda etkilesim oldugu gériilmektedir. Aylik iicret ilk
arttigi zaman o yilin kadin isglicii katilimini etkilemiyor, ancak 1 yil sonraki déneme etki

yapiyor ve 1 yil sonra kadinin isgiiciine katilimi artig gosteriyor.
SONUC VE ONERILER

13 OECD Ulkesinin incelendigi ¢alismada, Kadimlarin Isgiiciine Katilim Oranmmi Etkileyen
Faktorler analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak belirlenen; Aylik Kazang, Kisi Basi
GSMH ve Haftalik Caligma Saatlerinin, bagimli degisken olan Kadinlarmn Isgiiciine Katilim
Oranina etkileri belirlenmeye caligilmistir.

Bu calismada kadinin isgiicline katilim oranina etki eden faktorler ham verilerle analiz
edilmistir. Yapilan ¢alisma ile elde edilen bulgularin, konuyla ilgili bundan sonra yapilacak
daha kapsamli akademik ¢alismalara katki saglamasi hedeflenmistir.

Yapilan galismanin sonucunda; Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oranmin, bir yil énceki Aylhik
Kazangtan ve bir y1l 6nceki Isgiiciine Katilim Oranindan etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica
Kisi Bast GSMH arttik¢a, Kadmlarin Isgiiciine Katilim Oranmin ¢ok az da olsa azaldig
edinilen bulgular arasindadir. Haftalik Calisma Saatlerinin, Kadinlarin Isgiiciine Katilimin

Oranina etkisinin ise ¢ok az oldugu belirlenmistir.

Elde edilen verilere gore, kadinlarin isgiiciine katiliminda, bir y1l 6nceki isgiiciine katilim ve
bir yil 6nceki aylik kazang etkili oldugu i¢in, iilkelerin bu verileri zamaninda ve diizenli bir
sekilde sistemlerine yansitmalari, daha kapsamli ¢aligmalar1 yapilabilmesinde son derece
onemlidir. Bu ¢alismada da, OECD iilkeleri gibi belirli bir gelismislik diizeyine sahip olan
ilkelerin bile, aylik kazang verilerini bulma konusunda sikintilar yasanms, iilke sayisi ve
incelenen yi1l aralig1 daraltilmak zorunda kalinmistir.
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Calismada OECD Ulkeleri incelenmistir. Bundan sonra farkl: iilkelerin verileriyle yapilacak
benzer bir ¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgularin karsilastirilmasi, daha kapsamli ve
gecerli bir sonug elde edilmesini saglayacaktir.

Kadinlarin i giicline katilimlarinda bir y1l onceki isgiliciine katilim1 ve aylik kazanci dikkate
almalarinin, psikolojik ve sosyolojik alt yapisinin daha baska caligmalarla incelenmesi
gerekmektedir. Kadinlarin isgiicline katiliminda elde edilen bu sonuglarin farkl tilkeler icin
de analiz edildiginde benzer sonuglar elde edilirse, s6z durumun sebeplerinin neler olabilecegi
konusunda, tarih, kiiltiir, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli alanlarda inceleme yapilmasi uygun
olacaktir.
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OZET

Kalkinma ekonomisinin en énemli ilgi alanlarindan birisi yoksulluktur. Yoksullukla miicadele
ile ilgili yapilan ¢alismalarda yapisal faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 2018 yilinda bes gosterge tizerinden kategorize edilen
Esitsizlige Uyarlanmis insani Gelisme Endeksi (EUIGE), Insani gelisme endeksinin esitsizlik
dagilim1 sonucundaki insani gelisme kaybini 6lgmektedir. Bu ¢alismada yoksullukla; insani
gelisme kalitesi, egitimdeki esitsizlik, saglik hizmetlerine erisim ve gelir eksenli olarak
Tiirkiye, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesinin alt istatistiki
bolgeleri biitinden parcaya dogru gidilerek istatistiki veriler ile karsilastirmali olarak
incelenmistir. Oncelikle EUIGE ve TUIK’ ten elde edilen nicel verilerle Dinya iginde
Tiirkiye’nin yeri belirlendikten sonra, Tiirkiye genelinde 2001-20017 yillar1 arasinda
Giineydogu Anadolu Bélgesi incelenerek bu bolgenin sosyo -ekonomik durumu ve insani
kalkinma diizeyi belirlenmeye calisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Esitsizlige Uyarlanmis Insani Gelisme Endeksi,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi.

ABSTACT

One of the most important areas of interest in development economics is poverty. The
importance of structural factors is emphasized in the studies on fighting poverty. The
Inequality Adapted Human Development Index (EUIGE), categorized by the United Nations
Development Programme (UNDP) into five indicators in 2018, measures the loss of human
development as a result of the unequal distribution of the Human Development Index. Poverty
in this study; the quality of human development, inequality in education, access to health
services and income were analyzed in Turkey, Southeast Anatolia region and the sub-
statistical regions of Southeast Anatolia region from whole to part and compared with
statistical data. After determining the place of Turkey in the world with quantitative data
obtained from EUIGE and TUIK, the socio-economic status and human development level of
this region are examined throughout Turkey between 2001 and 2017.
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GIRIS

Her tiirden yoksullugun ortadan kaldirilmasi giiniimiizde insanliin en biiyiik sorunlardan bir
tanesidir. Her ne kadar asir1 yoksul bir sekilde yasam siiren insanlar 1990 dan 2015’ ¢ 1,9
milyardan 836 milyona gerilemesine ragmen, hala bircok insan en temel insani gereksinimleri
karsilayamamaktadir. Diinyada 800 milyondan fazla insan giinde 1.25 ABD dolarin altindabir

gelirle gecinmeye calisirken, ¢cogunun yeterli gida, temiz igme suyu ve saglikli kosullara
erisemedigi tespit edilmistir. (Yoksulluga Son,www.tr.undp.org).

Yoksullugun diinya genelindeki bu durumunun ortadan kaldirilmasi i¢in atilacak adimlarin

basinda, toplum i¢inde esitsizlik diizeylerinin kaldirilmasi gelmektedir.

Insani Gelisme Endeksi, (IGE), bir iilke smirlar1 igerisindeki vatandaslarmin gelisim
alanindaki kazanimlarin ortalamasini ifade eden bir 6l¢iidiir. Tiim ortalamalarda oldugu gibi,
IGE de insani gelismenin iilke genelinde niifusa dagiliminda var olan esitsizligi gizliyor.

Ilk kez 2010 yilinda Insani Gelisme Raporunda kullanilan Esitsizlige Uyarlanmis Insani
Gelisme Endeksi (EUIGE), IGE raporunda yer almayan esitsizlik durumunu ortaya
koymaktadir(UNDP,2016,Tiirkiye Raporu). EUIGE, toplam niifus iginde insani gelisme
kapsaminda kullanilan her boyuttaki boliisiimiin esitsizlige uyarlanmis seklini dikkate alir
(Dogan ve Tatli, 2014:115).

EUIGE yalnizca bir iilkenin saglik, egitim ve gelirdeki ortalama kazanimlarini degil, aym
zamanda bu kazanimlarin her bir boyutunun esitsizliginin seviyesine gore ortalama degerinin
“indirilmesi” ile iilke niifusu i¢inde nasil dagitildigin1 da dikkate almaktadir(Insani Gelisme
Endeksleri ve Gostergeleri: 2018 Istatistiksel Gostergeleri).

Temelinde IGE' nin esitsizlikleri yer alan EUIGE 6&lgme yOntemi, insani gelismede
esitsizlikten dolay1r ortaya c¢ikan kayip olarak ifade edilmekte ve yiizdesel degerle ifade
edilmektedir. EUIGE degerinin iGE degerinden ¢ikartilmasiyla ortaya ¢ikan degerdir. Insani
gelismedeki kay1p bir {ilkedeki esitsizligin artistyla dogru orantili olmaktadir. Insani esitsizlik
kat sayis1 da ayn1 zamanda iilkelerin esitsizlik agisindan 6l¢iimiinde kullanilan bir yontemdir
(Unal, 2013:285).

2018 yilinda UNDP iilkeleri kalkinma ve esitsizlik yoniinden degerlendirirken, Insani gelisim
kalitesi, yasam boyu toplumsal cinsiyet farki, kadinin giiclenmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve sosyo-ekonomik sdrddrulebilirlik olmak Uzere bes yeni istatistik gosterge panosu
uzerinden degerlendirmistir (UNDP,2018, Tlrkiye Raporu). Belirtilen her bes gosterge de,
kendi icerisinde alt gruplara ayrilmaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin birinci boliimiinde yoksullukla ilgili yapisal faktorler ele
alinmaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde Tiirkiye genelinde yoksulluk kavrami
incelenmektedir. Ugiincii bolimde, EUIGE ve TUIK’ ten elde edilen saglik, egitim ve
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kisi basina diisen gelir verileriyle, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin insani gelisme
durumu nicel olarak degerlendirilmektedir. Sonu¢ bolumdiinde ise; elde edilen veriler
dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

1. YOKSULLUGU ETKILEYEN YAPISAL FAKTORLER

Yoksullugu etkileyen yapisal faktorlerin neler oldugu, aslinda yoksulluk kavraminin tanimi
igerisinde kendini gostermektedir. Bu nedenle, yoksulluk kavramini ve yoksullugun gesitlerini
ve yoksullugun nedenlerini kisaca incelemek gerekmektedir.

1.1.Yoksullugun Tanimi

Yoksullugun ¢ok yonlii ve karmagik yapist bulunmaktadir. Bu nedenle belirli bir tanimin
yerine farli goriislerin bulundugu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir..Y oksullugu, onu
doguran sebepler iizerinden tanimlamaya yonelik agiklayan bir kesime gore yoksulluk
kavrami; “sistemin yapisindan ve isleyisinden kaynaklanan giic ve servet dagilimindaki
esitsizligin bir sonucu” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska kesime gore ise yoksulluk;
“yoksul olarak tanimlanan kisilerin, egitimsizlik, beceri ve kapasite gibi bireysel nitelik ve
yeteneklerinin diigiikliigi nedeniyle ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanamama durumu” olarak
ifade edilmektedir (Giindogan,2008: 43).

Avrupa Birligi Bakanlar Kurulunca benimsenen tanima gore ise “ yoksullar (...) maddi,
kiiltiirel ve toplumsal kaynaklarinin ¢ok simirli olmasi nedeniyle ikamet ettikleri tye tlkede
asgari seviyede kabul edilebilir yasam tarzindan dislanan kisilerdir.”seklinde
tanimlanmaktadir (Cabuk,2003: 42-43).

1.2. Yoksulluk Cesitleri

Kavram olarak yoksulluk, Mutlak yoksulluk (absolute poverty), goreli yoksulluk (relative
poverty) ve insani yoksulluk (human poverty) olmak {izere {i¢ baslik altinda karsimiza
cikmaktadir.

Mutlak yoksulluk, hane halkinin ya da bireyin asgari yasam diizeyini devam ettirmeleri igin
gerekli olan en temel ihtiyaglarini bile karsilamadan mahrum olma durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu tanim kapsami igerisinde yer alan kesimler en temel insani ihtiyaclarin bile
karsilayamamaktadir. Oyle ki, bu duruma diisen bir kisiye eger disaridan yardim edilmedigi
takdirde, yasam faaliyetlerini devam ettirememe riskiyle karsi karsiya gelebilmektedir (Tas ve
Ozcan, 2012:3).Baska bir tanima gore ise mutlak yoksulluk, gida, giyim ve barinma gibi
gecim sartlarini bile karsilayama durumudur (Todaro ve Smith,2015:226).

Guniimulzde yoksulluk denildigi zaman daha ¢ok goreli yoksulluk kavrami anlasilmaktadir.
Insanoglunun sosyal bir varlik olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan goreli yoksulluk; temelde
algilanan ya da hissedilen ihtiyaglar seklinde bir referans grubuyla (bireyin beklentilerini
karsilagtirdig1r grup) bagdastirilir (Sipahi, 2008:176).Goreli yoksulluk ¢izgisi hesaplanirken
oncelikli olarak, arastirmanin yapilacagi sosyal toplulugun ortalama refah seviyesinin
belirlenmesi gerekmektedir. Refah 6lgusii olarak gelir dizeyi ile birlikte tuketim dizeyi
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belirlendikten sonra, bu duzeyin belli bir oran1 da yoksulluk ¢izgisini vermektedir (
Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 63).

“Insani Yoksulluk” (Human Poverty) kavramu ise, ilk defa Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ¢ nin1997 Insani Gelisme Raporu ile ortaya atilmistir. Insani yoksulluk,
gelir yoksullugu ile iligkili bulunmasina ragmen ondan daha farklidir. Ayni raporda insani
yoksullugu 6lgmek amaciyla “Insani Yoksulluk Endeksi” (Human Poverty Index)
gelistirilmistir. Bu endeks gelismekte olan iilkeler icin (HPII) su ii¢ kriterden yola ¢ikarak
hesaplanmaktadir:

1. Yasam siiresi: 40 yasin altindaki niifus ytlizdesi

2. Egitim: Okuma yazma bilmeyen niifus yiizdesi

3. Makul bir yagam standardi

* Saglikli igme suyuna sahip olmayan niifus yiizdesi
*Temel saglik imkanlarindan yoksun niifus yiizdesi

*5 yasin altinda olan ve yeterli beslenemeyen, bu ylizden ciddi diizeyde diisiik kilolu olan
cocuklarin niifus yiizdesinden olusmaktadir (Tas ve Ozcan, 2012:4).

1.3. Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk, ulkeden tlkeye veya cografyadan cografyaya degisik sebeplerden dolay1 ortaya
cikmaktadir. Yoksullugu pek ¢ok nedeni bulunmaktadir.

Yoksulluk, fazla tiretememeden kaynaklandigi gibi, iiretilen degerler sonucunda elde edilen
degerlerin bireyler, bolgeler ve sektorler arasinda uygun bir sekilde paylasilamamasindan da
kaynaklanmaktadir. Fazla iiretim yapamamanin nedenleri arasinda; basta iklim ve doga
kosullar1 yoniinden bazi iilkelerin ya da iilkeler iginde bazi bolgelerin daha fazla tretme
kapasitesinden yoksun olmalar1 sayilabilmektedir. Hizli niifus artis1 sonucu bir yandan iilkeler
daha fazla Uretim yapabilmekte, diger yandan bu durum Ulkelerin daha fazla tiiketmelerine de
neden olmaktadir. Ayrica, iklim, cevre ve dogal kosullar1 agisindan ¢ok iyi konumda
bulunmayan iilke ya da iilke i¢indeki bolgelerde hizli niifus artist mevcutsa, bu takdirde
yoksullasma kag¢inilmaz olacaktir ( Oztiirk ve Cetin, 2009: 2668).

Yoksullugun ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorleri Bilen ve Calisir 2013 yilinda yaptiklar
calismada su sekilde siralamiglardir. Toplumda yasayan bireylerin diisiik gliven diizeylerine
sahip olmalari, sinirh diizeyde vatandas olmalari, yasadiklar1 mekanlar agisinda dezavantajhi
olmalar1 sosyal diglanma sorunu, sinirli is bulma firsatlari, gelir esitsizligi, yer alt1 orgiitlerin

toplumda etkili olmalar1 ve yonetimin se¢kin bir zlimrenin elinde olmasidir.
2. TURKIYE’DE YOKSULLUK

Gelismekte olan fiilkeler arasinda bulunan Tiirkiye’de de yoksulluk en biiylik sorunlarin
basinda gelmektedir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik, ulusal gelirin dagilimindaki diisiik
seviye, ekonomik krizler ve basarisiz siyasi politikalar yoksullugun daha da alevlenmesine
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sebep olmustur. 1980'ler Tiirkiye i¢in dnemli bir yapisal doniisiimiin gergeklestigi bir stirectir.
24 Ocak 1980 sonrasi iist liste yasanan ekonomik krizler nedeniyle ekonomide daralma
meydana gelmis ve issizlik oranlarinda artislar ortaya ¢ikmustir (Tas ve Ozcan, 2012:6).

1994’te yasanan ekonomik krizin ardindan veriler incelendiginde, ¢alisan kesimlerin reel
ticretlerinin azaldig1 ve issizlik rakamlarinda artis oldugunu goriilmektedir. 2001'de Tirk
ekonomisinde ciddi anlamda kiiglilme meydana gelmistir (Glrses, 2007: 62).

2007 yilinda ABD’de baslayip, neredeyse diinyadaki iilkelerin tamamini olumsuz yonde
etkileyen 2008 finansal sektOr krizi bas gostermistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak kriz
diinya ekonomisine yayilmig ve finansal krizin Tiirkiye’ de de olumsuz etkileri goriilmiistiir.
Bu kriz nedeniyle Tiirkiye’de ekonomik biyiume durmus, issizlik artmis olmus, dis ticaret
olumsuz yonde etkilenmis ve makroekonomik dengeler bozulmustur (Keskingdz, 2016:129).

Biitiin bu gelismeler Turkiye'nin yoksulluk profilinde koklii bir etki yaratmistir. 1980'lerden

baslayarak Tiirkiye’ de, gelir esitsizligi olumsuz etkilenmis, zengin ile yoksul arasindaki
makas daha da artmigtir (Glrses, 2007: 62).

Tiirkiye’de ilk yoksulluk ¢aligmast TUIK tarafindan Mayis 2005’te yaymlanmistir. Bu
calisma 2002-2003 yillarimi kapsamaktaydi. Arastirmaya gore 909 bin kisi aglik sinirinin
altinda gelir elde ediyor. 660 bini (yiizde 70) kirsal kesimde, 249 bini (yilizde 30) kentlerde
yastyor (Akat,2006).

Tiirkiye’nin yillar itibariyle durumu incelendiginde, Tiirkiye’nin IGE’ si 1975-2003 yillari
arasinda 0,163 degerinde artis gostermesine karsin; 1975 yilinda 56. sirada yer alan Tiirkiye
2003 yilina geldigimizde 94. Sirada yer almaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni; tlkenin
IGE degeri kadar, siralamadaki iilke sayis1 ve bu iilkelerin IGE degerlerinin de &nemli
olmasidir (Demir,2006: 19). 2010 insani gelisme raporuna gore, Tiirkiye Insani Gelisme
siralamasinda 0,754 indeks degeri ile bolge siralamasinda 16, Diinya’da ise 62. Sirada yer
almaktadir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 67).

2014 Diinya Bankas1 Raporuna gore ise, Tiirkiye 2000’li yillarda oldukga istikrarli bir sekilde
yoksullugu azaltma performansi sergilemistir. 2003 yilindan bu yana asir1 ve orta derecedeki
yoksulluk 6nemli Glgiide azalmistir. 2002 ile 2011 arasinda asir1 yoksulluk yiizde 13’ten
ylzde 5’e diiserken, orta derecedeki yoksulluk yar1 yariya azalarak ylizde 44’°ten yiizde 22’ye
gerilemistir (Azevedo ve Atamanov, 2014:1).

Tiirkiye’de yoksulluk, 2009 kiresel krizi oncesine gore daha dusiik bir hizla olsa da
azalmaya devam etmektedir. Kisi basina diisen harcamasi yoksulluk sinirinin (2011 Satin
Alma Gucu Paritesi (SAGP) bazinda 5,5%/giin) altinda olan niifus, on y1l 6ce yilizde 27,3 iken
artik ylizde 10,5’e inmistir. Daha fazla ve daha iyi {icretli islerin mevcudiyeti, yoksulluktaki
bu azalmanin ardinda yatan itici gii¢ olmus, sosyal transferler nispeten daha kiiciik bir
destekleyici rol oynamistir. 2002 ile 2015 yillar1 arasinda yoksulluk orani yaridan daha
asagiya inmis, asir1 yoksulluk orani ise daha da hizli digmistiir (Word Bank, 2017, Turkiye).

3 - 5 Nisan 2020 TAM METIN KIiTABI WWW.gapzirvesi.org 106



2020
GAZIANTEP

5. Uluslararas1t GAP SOSYAL BILIMLER Kongresi

3. GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDE YOKSULLUK

Giineydogu Anadolu Bolgesi, tlkemiz topraklarinin %8 lik bélimine sahip olup yuzélglimi
bakimindan en kiigiik bolgesidir. Kuzeyinde bir yay biciminde uzanan Giineydogu
Toroslardan, giineyde Suriye ve Irak sinirina kadar uzanir. Bolge ova ve platolarla kaplidir.
Tiirkiye'de yaz sicakliginin ve buharlasmanin en fazla oldugu bolgedir. Tiirkiye’nin en buyuk
baraji olan Atatiirk baraji bu bdlgede bulunmaktadir. Bolge icinde yer alan sehirler;
Gaziantep, Adiyaman, Sanlwrfa, Siirt, Mardin, Batman, Diyarbakir’dir. Bolgede, yazlar
kurak ve sicak, kislar1 1lik ve yagish olan tipik Akdeniz ikliminin bozulmus sekli goriiliir.
Dogudaki iki biiyiik nehir Firat ve Dicle Irmaklaridir. Ayrica Goksu irmagi bu bolgeden de
gecer.Bolge gol bakimindan ¢ok fakirdir (www.cografya.gen.ir).

Bolgenin ana ge¢im kaynagi tarimdir. Kirmizi mercimek, Antep fistigi, kirmizi biber, ve
karpuz bolgedeki onemli tarim triinleridir. Sulamanin siirlt oldugu yerlerde bugday, arpa,
kirmizi mercimek, tiitlin tarimi yapilirken sulamanin yeterli oldugu yerlerde pamuk yetistirilir.
Bolgede platolar ve bozkirlar ¢ok goriildiigii i¢in kiigiikbas hayvancilik(koyun, ke¢i) yaygin
olarak yapilir. Bolgede Gaziantep disinda sanayi ¢ok fazla gelismemistir. Baslica sanayi
kollart tarim triinleri ve petrole dayali olarak gelismistir. Tiirkiye’de petrolin buyik bir
bolumi bu bolgede ¢ikarilmaktadir. Bu iiretim, Tiirkiye petrol tiiketiminin yaklasik %15’ini
karsilar. Batman’daki Petrol rafinerisi, bolgenin de en énemli sanayi kurulusudur. Bélgede
sinir ticareti yaygindir. Bolge tarihsel gegmisli ve kalintilar1 ile turizme hizmet
etmektedir (www.sosyalbilgiler.org).

Giineydogu Anadolu Bolgesi Tiirkiye” de Dogu Anadolu Bolgesi ile birlikte, sosyo ekonomik
olarak en az gelismis bolgesidir. Tiirkiye’de yoksulluk ve 6zellikle Gilineydogu Anadolu
Bolgesi ile ilgili, ekonomik ve insani kalkinma diizeyi hakkinda Devlet Istatistik
Enstitiisii'nlin diizenledigi 1994 Hane halki Tiiketim Harcamalar1 ve Hane halki Gelir
Dagilimi1 Anket sonuglarindan elde edilen verilerle yapilan ¢calismada (Erdogan,2002), Diinya
genelinde yoksulluk olgtimleri ve Tiirkiye’de yoksullugun profili ayrintili bir sekilde

sunulmaya calisilmistir.

Gilineydogu Anadolu'da yoksullugun sosyolojik olarak degerlendirilmesinin sunuldugu
calismada (Cabuk,2003), ozellikle GAP proje calismalar1 ve bolgesel istatistiklerden
yararlanilarak bu bolgesel yoksulluk gortnur hale getirilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye’de niifus
hareketleri ve i¢ gdciin nedenlerinin anlatildigi ¢alismada Giineydogu Anadolu Bolgesinin
siyasi nedenlerle en ¢cok go¢ veren bolge oldugu belirtilmistir (Basel, 2009:536).

Yoksullugu, kentsel yoksulluk c¢ercevesinde ele alan , “Avrupa Kenti” Kocaeli’nde
kentlilesme ve kent yasami ilizerindeki etkilerinin incelendigi (Kule ve Es, 2005), yaninda
Konya 1li icin de (Sipahi, 2008), benzer bir ¢alisma yapilmistir. Bilylime stirecinin 6neminin
yadsinamayacagi, ancak yoksullukla miicadele gibi ahlaki unsurlar1 da igeren ¢ok boyutlu ve
temel oneme sahip bir konunun sonucu belirsiz bir biiylime siirecine terk edilemeyecegi
noktasindan hareket edilen calismalarmn (Onder ve Senses, 2006) yaninda, yoksullukla
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micadele yontemleri ve sosyal yardim faktorlerinin incelendigi ( Giirses, 2007), caligmalar da
bulunmaktadir.

Yoksullugun kavramsal ¢ergevesi ¢esitleri, 6l¢iim yollar1, Tiirkiye’de ve diinyada farkli refah
ve yoksulluk gostergeleri gbz oniinde bulundurularak ele alinan ¢alismalarin yani sira
(Arpacioglu ve Yildirim, 2011),diinyadaki farkli bolgeler ve Ulkelerdeki yoksulluk oranlari ile
Tiirkiye’deki durum incelendigi (Tas ve Ozcan, 2012) ¢alismalar da mevcuttur.

Gilineydogu Anadolu Boélgesindeki insani kalkinmanin hali hazirdaki durumunu belirlemek
amactyla yapilan bir diger calismada (Mihci, 2012), Gaziantep ili hari¢ diger illerde insani
kalkinma alaninda hem Tirkiye’de hem de uluslararasi standartlarda ortalamanin altinda
oldugu tespit edilmistir. Glineydogu Anadolu Projesi (GAP) ele alindig1 ¢alisma ile (Celik,
2016), yapilan aragtirmalar sonucu kirsal kalkinma politikalarinin yoksullugu olumlu

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismada, yoksullugu etkileyen yapisal faktorler ¢ercevesinde, sirastyla Tiirkiye nin genel
durumu, Giineydogu Anadolu Boélgesinin konumu ve bdlgenin kendi icindeki illerinin
durumu, saglik, egitim ve gelir agisindan istatistiki verilerle degerlendirilecektir.

3.1. Egitim Verileri

Gilineydogu Anadolu Bolgesi Tiirkiye’ de egitim olanaklari agisindan iilkenin en dezavantajli
boélgelerinden bir tanesidir. Bu durumun sosyal, kiltirel, siyasal ve ekonomik bir cok sebebi
bulunmaktadir. Egitim verileri incelenirken, okuma yazma bilme orani, ortadgretim

okullagma orani1 ve egitim durumuna gore niifus, degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.1.1. Okuma ve Yazma Bilme Oram
Tiirkiye Okuma Yazma Bilme Oram

Toplam Erkek Kadin

2008 91,78 96,7 86,91
Tiirkiye'de Okuryazarlik durumuna gore niifus (6 yas 2009 92,47 97,04 87,9
ve uzeri)
100 2010 93,96 97,79 90,13
NS
6 = e 2011 95,13 98,3 91,94
Okuma yazma
94 bilen oran1 /
o L Toplam 2012 95,78 98,56 93
90 e Okuma yazma
88 bilen orani 2013 96,04 98,66 93,41
86 /Erkek
@ OkUMa yazma 2014 96,13 98,68 93,56
84 .
bilen orani /
82 Kadin 2005 | 9622 98,71 93,72
80
SO VD VDX O N
ENRSENSINFINENANSNANSN 2016 96,5 98,88 94,1
2017 96,74 99 94,47
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Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup tablo ve grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablodaki veriler incelendiginde, Tiirkiye’ okuma yazma bilen erkek-kadin oraninin 2010
yilina kadar, siirekli bir artig trendinde oldugu gozlenirken, 2010 yilindan sonra azalarak
artmaya devam ettigi goriilmektedir. Okuma yazma bilen kadin oraninin yillar icerisinde daha
hizli artmasina ragmen erkeklerin oranindan daha diistik seviyede kaldig1 goriilmektedir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi
. Giineydogu Anadolu Bolgesinde Okuryazarhk
Okuma Yazma Bilme Oram durumuna gore niifus (6 yas ve iizeri)

120

Toplam Erkek Kadin

100

= / Okuma yazma

bilen oran1 /
Toplam

80

60 @smms Okuma yazma
bilen orani

/Erkek

40 @ OkUMa yazma
bilen oran1 /
Kadin

20

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Kaynak: Veriler TUIK’ ten alinmis olup tablo ve grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Glineydogu Anadolu bolgesinde okuma yazma bilme oranlarinin artis hizinin, bir 6nceki
tabloyla birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’ deki artis hizina gore daha diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu bolgedeki okuma yazma bilen kadin ortalamasi Tiirkiye
ortalamasina gore ¢ok daha diisiik seviyededir. Ozellikle 2000 1i yillardan énce bu oranlar
cok daha diisiik seviyelerde izlenmekteydi. Kadin ve erkek arasindaki oran farklar1 cok daha
yuksek seviyelerde idi. Bu yillarda uygulamaya konulan ¢ Haydi Kizlar Okula’ kampanyalari
ve ailelerin ikna edilmesi ¢abalarinin netice verdigi gdzlemlenmektedir.
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Alt Bolgelere Gore

Gaziantep, Adiyaman, Kilis illerinde Okuryazarhk
durumuna gore nufus

Okuma Yazma Bilme Oram (6 yas ve iizeri)
120
Toplam Erkek Kadin
100
2008 88,41 95,38 81,54 ? e OKUIMA yazMa
80 bilen oran1 /
Toplam
2009 89,51 95,91 83,16
60 e Okuma yazma
bilen oran1 /Erkek
2010 91,71 96,89 86,56 20
esmm Okuma yazma
2011 92,67 97,38 87,94 20 bilen orant /
Kadin
2012 94,44 98,29 90,52 0
Q 3 6.\
AR NAANANANAN
2013 94,73 98,4 91
2014 94,9 98,46 91,28
2015 94,94 98,49 9135 Kaynak: Veriler TUIK’ ten alinmis olup tablo ve
grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2016 95,32 98,7 91,9
2017 95,62 98,83 92,38

Toplam Erkek Kadin

Sanhurfa, Diyarbakir illerinde Okuryazarhk durumuna
gore niifus (6 yas ve iizeri)

120 —O_kuma yazma
bilen oran1 /
100 | — Toplam
80 ﬁ —Okumayazma
bilen orami /Erkek
60
40 Okuma yazma
bilen orani / Kadin
20
0
W OO O 4 N M - I © M~
O O o A A A A A d
o O O O O O O O O O
N AN AN AN AN AN AN NN NN

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup tablo ve grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Toplam Erkek Kadin Mardin, Batman, Sirnak, Siirt illerinde Okuryazarhk
durumuna gére nufus
(6 yas ve iizeri)

120

100 e Okuma yazma

a— bilen orani /
80 ﬁ Toplam

emms Okuma yazma

60 .
bilen orani
40 /Erkek
esms Okuma yazma
20 .
bilen orani /
0 Kadin

2008 2010 2012 2014 2016

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup tablo ve grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Giineydogu Anadolu Bolgesinin alt istatistiki bolgeleri incelendiginde Gaziantep-Kilis-
Adiyaman illerinin bolge ortalamasinin istinde bir kadin ve erkek okuma yazma bilme
oranina sahip oldugu gozlenmektedir. Diger iki alt bdlge olan Sanlwurfa-Diyarbakir ile,
Mardin-Batman-Sirnak-Siirt’in ~ birbirleriyle benzer 06zellikler gosterdigi tablolarda
gorulmektedir.

3.1.2. Ortadgretim Okullasma Oram

Tiirkiye'de Ortadgretimde okullasma oram (%)

120

100

80

e Briit/Toplam
60

e Br(it/Erkek

40 e Briit/K1z

20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Ortadgretimde okullagsma oraninda iilkemizde her gegen yil artan bir oranda yiikselme oldugu
kaydedilmektedir. Bu yiikselme egilimi hem kadin niifusunda hem de erkek nufusunda
goriilmektedir. Ortaggretim okullagsma oraninda da erkek niifusu kadin niifusunun ustiinde bir
oranda seyretmektedir.

Giineydogu Anadolu Bolgesinde Ortaégretimde okullasma orani (%)

120

100

80
e Briit/Toplam

60 @ Br{it/Erkek

40 e Briit/Kiz

20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Gilineydogu Anadolu Bolgesinin ortadgretim okullasma orami incelendiginde, Tiirkiye
ortalamasina gore 6zellikle kizlarin hem erkeklere, hem de Tiirkiye ortalamasina gore daha alt
seviyede oldugu goriilmektedir.

Gaziantep, Adiyaman, Kilis illerinde Sanlurfa, Diyarbakir illerinde
Ortadgretimde okullagsma orani (%) Ortadgretimde okullagsma orami (%)
120 120
100 e Briit/Topla 100 .
80 m 80 e Brit/Topla
m
60 @ Br{(it/Erkek 60 Briit/Erkek
40 40
20 —BrivKiz 20 e Briit/K 12
0 0
N O N D v\ 0 O N 0 v 0
S I PPN P IS
O N AR

Mardin, Batman, Sirnak, Siirt illerinde Ortaégretimde okullasma orani (%)
150
100 e Briit/Toplam
50 F @ Br (it/Erkek
e Briit/Kiz
’ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ustte yer alan grafikler incelendiginde, Giineydogu Anadolu bdlgesinin alt bolgelerindeki
ortadgretimde okullagma oranlarinin, Tirkiye ortalamasmin altinda kaldigi ve erkeklerin

ortaggretim okullasma oraninin, kadin niifusundaki ortadgretim okullagsma oranindan fazla
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oldugu goriilmektedir. Gaziantep-Kilis-Adiyaman istatistiki bdlgesindeki oranlarin ise diger
illere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Diger iki bolgenin birbirleriyle benzer 6zellikler
gosterdigi gozlemlenmektedir.

3.1.3. Egitim Durumuna Gore Niifus

Tiirkiye geneli, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bdlgesinin alt
bolgelerinin 15 Yas iizeri egitim verileri asagidaki grafiklerde ye almaktadir.

Tiirkiye'de Egitim durumuna gére niifus
(15 yas ve iizeri)

20

e Y (Iksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Toplam

15

10 e Y (iksekokul veya fakiilte

mezunu orani (%) / Erkek

\

e Y ksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Kadin

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Giineydogu Anadolu Bolgesinde Egitim durumuna gore niifus (15 yas ve iizeri)

14

12

10

e Y Uksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Toplam

e Y (iksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Erkek

e Y lksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Kadin

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Gaziantep, Adiyaman, Kilis fllerinde Egitim durumuna gore niifus
(15 yas ve iizeri)

14

12

10

e Y Uksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Toplam

e Y (iksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Erkek

e Y (lksekokul veya fakiilte
mezunu orani (%) / Kadin

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sanlurfa, Diyarbakar illerinde Egitim durumuna gore niifus
(15 yas ve iizeri)
14
12
10 e Y Uksekokul veya fakiilte
8 mezunu orant (%) / Toplam
e Y ksekokul veya fakiilte
6 mezunu orant (%) / Erkek
4 Yiiksekokul veya fakulte
mezunu orant (%) / Kadin
2
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Mardin, Batman, Sirnak, Siirt illerinde Egitim durumuna gére niifus (15 yas ve iizeri)
16
14
12
e Y (Iksekokul veya fakiilte
10 mezunu orant (%) / Toplam
8 e Y (ksekokul veya fakiilte
6 mezunu orani (%) / Erkek
e Y ksekokul veya fakiilte
4 mezunu orani (%) / Kadin
2
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafikler incelendiginde, Yiiksekogretimdeki egitim diizeyinin gerek iilke gelinde, gerek
bolgede, gerekse de istatistiki tim alt bolgelerde yuksek bir oranda artis egiliminin oldugu
goriilmektedir. Yine erkek oranindaki oranin, kadin oranindan daha fazla oldugu, Turkiye
ortalamasinin altinda bir oranda seyretmesine ragmen, bu oran farkinin ¢ok az da olsa
azalmaya basladig1 gézlemlenmektedir.

Ulkemizde ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde egitimli niifus oraninda yillar itibariyle stirekli
bir artis gozlemlenmektedir. Son yillarda {iiniversite sayisinin artmasi, Agik Ogretim
Fakiiltelerinin ¢ogalmasi, tilkenin her bolgesine yapilan ciddi egitim yatirimlari bu oranin
yiikselmesinde itici gli¢ olmustur.

3.2. Saghk Verileri

Saglik verileri kalkinmanin ve insani geligmenin temel gostergelerinden bir tanesidir. Bu
anlamda Tirkiye’ de saglik verilerinde siirekli olarak bir iyilesmenin oldugu, bu alanda
Ortadogu’ da adeta bir iis haline geldigi goriilmektedir. Saglik alanlarindaki son yillarda
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yapilan devasa yatirimlar ve alt yap1 yatirimlari ile beraber verilerde hizli bir iyilesme sz
konusudur. Saglik verileri degerlendirilirken, Dogurganlik Hizi, Hastane ve Yatak Sayisi ve
Bebek Oliim Hiz1 verileri ele alinmaktadur.

3.2.1. Dogurganhk Hizi

Tiirkiye ¢cok geng bir niifusa sahip olmasina ragmen iilkede dogurganlik oraninda bir azalma
trendi mevcuttur. Bu durum iilkenin tamami i¢in gegerlidir. Fakat Giineydogu Anadolu
Bolgesi bu anlamda Tiirkiye ortalamasinin iistiinde bir dogurganlik oranina sahiptir.

YILLAR 2009 2010 | 2011 2012 |2013 |2014 |2015 |2016  |2017
TURKIYE 2,10 2,08 2,05 2,11 2,11 2,18 2,15 2,11 2,07
Giineydogu Anadolu | 3,59 357 |348 353 |348 [362 |351 [337 334
Bolgesi
(Gaziantep,  Adiyaman, | 5 5 299 |29 305 [305 [318 |310 |297 2,87
Kilis)

3,90 391|383 38 [379 [394 |38 [375 |373
(Sanlwrfa, Diyarbakir)
Mardin, B K
S(iir:)rdm’ atman, - Simak, | 5 o0 384 |365 366 |356 |370 |354 |328 331

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Toplam Dogurganhk Hizi
4.50

4.00
3.00 _A s TURKIYE

2.50 e Giineydogu Anadolu Bolgesi

2.00 | e —— === (Gaziantep, Adiyaman, Kilis)

e (Sanliurfa, Diyarbakir)

1.50

100 e (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)

0.50

0.00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo ve Grafik incelendiginde, bolgedeki dogurganlik hizi Tiirkiye ortalamasinin g¢ok
iistinde bulunmasina ragmen dogurganlik artis hizinin siirekli azaldig1 gozlemlenmektedir.
Istatistiki alt bolgelerde ise, Sanlurfa-Diyarbakir alt bolgesi tilkedeki en yiiksek dogurganlik
hizina sahip bolge konumundadir.

3.2.2. Hastane ve Yatak Sayisi

Yiiz Bin Kisi Basina Diisen Toplam Hastane Yatak Sayisi

YILLAR 2007 2008 |[2009 |2010 |[2011 |2012 |2013 |2014 |2015 2016
TURKIYE 230 234 238 250 252 265 264 266 266 273
Giineydogu

Anadolu

Bolgesi 139 146 156 172 178 197 202 205 209 230
(Gaziantep,

Adiyaman,

Kilis) 167 176 181 201 195 216 220 226 228 267
(Sanlurfa,

Diyarbakir) 145 152 152 178 185 209 217 212 216 229
(Mardin,

Batman,

Sirnak, Siirt) 96 103 131 129 146 154 156 167 173 185

Kaynak: Veriler TUIK’ ten alinmis olup tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Hastane ve yatak sayilari : Yiizbin Kisi basina toplam hastane yatak sayisi

300

250 TURKIYE

200 @smms Giineydogu Anadolu
Bolgesi

150 (Gaziantep, Adiyaman,
Kilis)

100 (Sanliurfa, Diyarbakir)

50 @s» (Mardin, Batman, Sirnak,
Siirt)
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: Veriler TUIK’ ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo ve Grafik incelendiginde bOlgedeki yiiz bin kisi basina diisen hastane yatak sayisi
Turkiye ortalamasina dogru hizli bir sekilde arttigi goriilmektedir. Hatta Gaziantep-Kilis-
Adiyaman istatistiki alt bolgesinin, Ulke ortalamasini yakaladigi gozlenmektedir. Bu iyilesme
hizinda en biiyiik etken yerlesim yerlerinde yapilan Arastirma Hastaneleri yatirimlari ile 6zel
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hastane tesvikleridir. B6lgede hemen hemen tiim yerlesim yerlerinde son yillarda yeni hastane
ingaatlar1 yapilmis olup, insaat asamasinda olan hastaneler de bulunmaktadir.

Hastane yatak sayisi ve oraninda sadece Batman-Siirt-Sirnak-Mardin istatistiki bdlgenin
bolge ortalamasinin altinda kaldigi goriilmektedir. Saglik yatirrmlarinin diger iki alt istatistiki
bolgede toplanmasinin en biiyiik nedeninin, bolgenin niifus yogunlugunun Gaziantep,
Sanliurfa ve Diyarbakir gibi illerde olmasidir.

3.2.3. Bebek Oliim Hizi
Bebek Oliim Hiz1
25.0
20.0
TURKIYE
15.0 . < o
e Giineydogu Anadolu Bolgesi
e (Gaziantep, Adiyaman, Kilis)
10.0 e (Sanlurfa, Diyarbakir)
@m» (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)
5.0
0.0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Veriler TUIK’ ten alinmis olup grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki grafik incelendiginde bolgedeki bebek oliim oranlarinin yillar itibariyle genel
olarak diismesine ragmen, yine de Ulke ortalamasinin ¢ok iistiinde oldugu goriilmektedir.

3.3. Gelir
Kisi Basina Gayrisafi Yurtici Hasila ($)

YILLAR | Tirkiyve | Adiyaman | Diyarbakir | Gaziantep | Mardin Siirt Sanliurfa Batman Sirnak Kilis
2004 5.961 2.612 2.895 4.199 2.350 2.091 2.478 2.846 2.522 2.855
2005 7.304 3.218 3.392 5.001 2.900 2.680 2.944 3.484 2.979 3.967
2006 7.906 3.474 3.703 5.389 3.218 2.936 3.078 3.769 3.236 4.017
2007 9.656 4,231 4.461 6.305 3.876 3.511 3.591 4.401 3.991 4.967
2008 10.931 4.920 4.848 6.949 4.384 4,056 4.007 5.187 4.431 5.136
2009 8.980 4.003 4.140 5.613 3.825 3.811 3.306 4.138 3.914 4.714
2010 10.560 4.870 5.037 6.657 5.086 4.791 4.302 5.320 4.681 5.841
2011 11.205 5.163 5.349 7.173 5.296 5.162 4.337 5.621 4.929 5.199
2012 11.588 5.296 5.585 7.445 5.729 5.472 4.421 5.584 5.439 5.586
2013 12.480 6.041 6.035 8.519 6.206 5.873 4.643 5.739 5.953 6.832
2014 12.112 6.196 5.853 8.591 6.075 5.593 4.469 5.393 5.572 6.241
2015 11.019 5.512 5.274 8.009 5.623 4.814 4.148 4.634 5.126 6.445
2016 10.883 5.391 5.230 7.868 5.515 4.775 4.022 4.635 5.205 6.144
2017 10.602 5.127 5.003 7.656 5.416 4.552 3.888 4,644 5.174 6.048

Kaynak: Veriler TUIK” ten alinmis olup tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kisi bagina Gayrisafi yurtici hasila, insanlarin refah ve iilkenin gelismislik diizeyini belirleme
de dikkate alinmasi gereken temel verilerden birisidir. Tablodaki veriler incelendiginde,
Gilineydogu Anadolu Bolgesinin Kisi basina diisen Gayrisafi yurti¢i hasilasi, iilke
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ortalamasinin altindadir. 2008 yilina kadar Tiirkiye’de ve Giineydogu Anadolu illerinde her
yil bir onceki yila gore Kisi basina Gayrisafi yurti¢i hasila artig gdstermistir. Ancak 2008
yilinda diinyay1 sarsan ekonomik krizin de etkisiyle, 2009 yilinda Kisi bagina Gayrisafi yurtici
hésila gerilemistir. Tabloda en fazla Kisi basina Gayrisafi yurti¢i hasila miktarina sahip il
Gaziantep’tir. Bunu takip eden Kilis, 2004 yilinda Diyarbakir’in gerisinde iken, ilerleyen
yillarda Diyarbakir’in Kisi basimna Gayrisafi yurti¢i hasila miktarin1 ge¢mistir. Mardin ve
Sirnak illerindeki Kisi basina Gayrisafi yurti¢i hasila, Adiyaman ilinden daha yiiksektir.

SONUC VE ONERILER

Gilineydogu Anadolu bolgesi kalkinmighik agisindan degerlendirildiginde, Ulkemizin en az
kalkinmis bolgesidir. Bu ¢alismada, Glineydogu Anadolu Bolgesinin ve bolgede yer alan alt

bolgelerin, egitim, saglik ve gelir diizeyleri karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Egitim verileri incelenirken ele alinan okuma yazma bilme orani, ortaggretim okullagsma orani
ve egitim durumuna gore niifus oranlarinda, Giineydogu Anadolu Bolgesinde yillar itibariyle
artis oldugu goriilmektedir.‘Haydi kizlar okula’ gibi kampanyalarin ve bolgedeki egitim
goniillilerinin ¢abasi sonucunda kiz c¢ocuklarinin okullasma oraninda biiyiik basarilar
saglanmistir. Okul ingaatinin ve Ogretmene erisimin zor oldugu kirsal kesimlere yonelik
olarak uygulamaya konulan tagimali sistem, okullasma oranlarmni artiran bir diger etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu artis oranina ragmen, bolge genel olarak {ilke ortalamasinin
altindadir. Egitimle ilgili kampanyalarin ortadgretimden tiiniversiteye kadar biitiin egitim
diizeylerinde giincellenmesi, tesviklerin arttirillmasi ve bolgeye yonelik olarak pozitif
ayrimciligin uygulanmasi, sadece kiz ¢ocuklarinin degil erkeklerin egitim seviyesinin de
arttirilmasi sonucunda, bolgenin tilke ortalamasini yakalamasi s6z konusu olacaktir.

Saglhik gostergelerinde iyilesmenin saglanabilmesi ve bolgenin {ilke ortalamasini
yakalayabilmesi i¢in, saglik yatirimlarmin artarak devam etmesi gerekmektedir. Bolgenin
kiltirel yapist goz 6nlinde bulundurularak sagliga dair bilinglenme etkinliklerinin artirilmasi
saglanmalhidir. Tiirkiye’ de ve bdlgede bebek Oliim hizinin her gecen yil azaldigi
gortlmektedir. Ancak yine de bolgedeki bebek 6liim hizi Tiirkiye ortalamasinin {izerindedir.
Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in egitim ile bilinglenmenin arttirilmasi, dogumlarin
hastanede ortaminda gerceklesmesinin saglanmasi ve hastane sayilarinin artmasiyla saglik
hizmetlerine erisimin kolaylasmasi saglanmalidir. Saglik sektoriine yonelik yapilan yatirimlar
beraberinde bu alandaki is giicli ve yetismis insan sayisinda paralel bir artis meydana
getirerek Giineydogu Anadolu Bélgesinin iilke ortalamasina yaklagmasi saglanacaktir.

Ulkenin en fazla gdg¢ veren bolgesi olmasi nedeniyle, Devlet tarafindan uygulanacak
politikalar bdlgenin son yirmi yilda yasadigi kirsaldan kente dogru zorunlu veya gonulli gog
hareketleri g6z 6niinde bulundurularak olusturulmalidir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesinin Kisi basina diisen Gayrisafi yurtici hasilasi, Ulke
ortalamasmin altindadir. Bu bdolgeye yonelik yoksullugu giderecek ve geliri arttiracak
politikalarin uygulanmasi, is imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir. Gelirin artmasiyla
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egitim diizeyinde artig saglanacak, egitim diizeyinin artis1 ile halkin biling diizeyinde artis
olacaktir.

Bélge verileri incelendiginde goriilen en garpici sonuglardan birisi de cinsiyet farklarinin ¢ok
belirgin sekilde verilere yansimasidir. Bu anlamda cinsiyet farkindan dolay1 ortaya ¢ikacak
sorunlarin minimum diizeye indirilmesi i¢in, kadinlar yonelik istthdam arttirict projelerin
yapilmasi, halk egitim merkezleriyle koordineli ¢alisarak meslek edindirme kurslarinin
acilmasi, kadinlarin kendi ayaklar1 {izerinde durarak erkeklere maddi olarak daha az bagiml
olmasini saglayacaktir.
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